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Abbildung 15: Ausschopfung Ermessensspielraum des Kantons bei Baugesuchen
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Baubewilligungswesen in den Gemeinden des Kantons Luzern

Management Summary

Der Bericht analysiert den aktuellen Stand des Baubewilligungsverfahrens in den Luzerner
Gemeinden sowie mdgliche Weiterentwicklungen. Grundlage bildet eine Befragung verschiedener
Stakeholder aus Gemeinden, regionalen Bauamtern und privaten Anbietern. Insgesamt wird die
Qualitat des heutigen Systems als gut beurteilt. Gleichzeitig zeigt die Analyse mehrere strukturelle
Herausforderungen, insbesondere in Bezug auf steigende fachliche Anforderungen,
Koordinationsaufwand und unterschiedliche organisatorische Losungen in den Gemeinden.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Verfahren stark von der personellen Ausstattung und den
vorhandenen Fachkompetenzen in den Gemeinden abhadangen. Wadhrend viele Gemeinden Uber
erfahrene Mitarbeitende verfiigen, nimmt die Komplexitat der Baugesuche zu, insbesondere bei
Vorhaben ausserhalb der Bauzone. Gleichzeitig entstehen Verzégerungen hdufig an den

Schnittstellen zwischen Gemeinden und kantonalen Fachstellen.

Ein weiteres zentrales Thema ist die Organisation des Baubewilligungswesens. Neben
gemeindeinternen Lésungen werden zunehmend auch interkommunale Kooperationsmodelle
diskutiert. Die Befragung zeigt jedoch, dass es keine einheitlich bevorzugte Organisationsform gibt.
Vielmehr sollen Gemeinden je nach Grdsse und Ressourcen passende Modelle wahlen kénnen.

Es wird deshalb folgendes empfohlen:

e eine starkere Koordination und klarere Schnittstellen zwischen Gemeinden und kantonalen

Fachstellen,
e eine gezielte Standardisierung von Vorlagen und Prozessen zur Entlastung der Gemeinden,
e eine Uberpriifung bestehender Fristen und Abléufe im Dialog mit den beteiligten Akteuren,

e den systematischen Ausbau von Fachwissen und Qualifikation im Baubewilligungswesen,

mehr Transparenz Uber Bearbeitungszeiten und Ursachen von Verzégerungen.

Insgesamt zeigt die Studie, dass das Baubewilligungsverfahren im Kanton Luzern grundsatzlich gut
funktioniert, jedoch angesichts steigender Komplexitdt weiterentwickelt werden sollte. Im Fokus
stehen dabei vor allem bessere Koordination, gezielte Unterstiitzung der Gemeinden sowie mehr

Transparenz im Verfahren.
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Baubewilligungswesen in den Gemeinden des Kantons Luzern

1 Ausgangslage und Zielsetzungen des Projekts

Flr das Baubewilligungsverfahren kommt im Kanton Luzern das Koordinationsmodell zwischen den
Gemeinden und dem Kanton zur Anwendung. Die Gemeinde als Leitbehdrde ist fiir die materielle

Koordination des Bauentscheids mit den kantonalen Stellen verantwortlich.

Innerhalb der kantonalen Verwaltung kommt das Konzentrationsmodell zur Anwendung. Dies
bedeutet, dass die Dienststelle Raum und Wirtschaft (rawi), Abteilung Baubewilligungen fir die
formelle Koordination mit den weiteren involvierten kantonalen Fachstellen verantwortlich ist. Fir
die materiellen Entscheide liegt die Zustandigkeiten je nach Fachgebiet bei den entsprechenden
kantonalen Fachstellen. Die Dienststelle rawi erlasst gleichzeitig mit ihrem Entscheid samtliche in der
gleichen Sache notwendigen weiteren kantonalen Bewilligungen aus den Fachstellen. Zwischen den
Gemeinden und dem Kanton kommt das Koordinationsmodell zur Anwendung, d.h. die Leitbehérde
(in der Regel der Gemeinderat) ist flr die materielle Koordination des Bauentscheids mit dem
kantonalen Einheitsentscheid verantwortlich?.

Ordentliches Verfahren (§ 192 ff. PBG) Vereinfachtes Verfahren (§ 198 PBG)

Planverfasser
Bauherrschaft

h

Gemeinde I

F 5

Kantonale Verwaltung

. | | | -
VL-Stellen z.B. uwe z.B. vif 17 aTg
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I Gemeinde

y
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I‘I4 E<

Planverfasser

Abbildung 1: Ablauf Baubewilligungsverfahren (von Website rawi)

Studien zur Situation in der gesamten Schweiz belegen, dass die Dauer vom Baugesuch bis zur
erteilten Baubewilligung in den letzten Jahren - insbesondere bei Wohnbauprojekten - deutlich
zugenommen hat.2 Die Grinde daftir sind vielféltig, und die Einschatzungen dartber politisch stark
umstritten, was sich in Vorstossen auf eidgendssischer, kantonaler und kommunaler Ebene zeigt.
Viele Gemeinden des Kantons Luzern sind heute nicht in der Lage, die in § 63 der Planungs- und
Bauverordnung (PBV) vorgesehenen Fristen flir Baugesuche einzuhalten (in 80% der Falle im

! Bewilligungsverfahren - Kanton Luzern

2 https://www.zkb.ch/de/ueber-uns/medien/medienmitteilungen/2023/immobilien-aktuell-april-2023.html
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vereinfachten Verfahren innert 25 Arbeitstagen, 80% der Falle im ordentlichen Verfahren innert 40

Arbeitstagen), wie vorliegende Befragung (siehe weiter unten) bestétigt hat.

In einem im Kantonsrat des Kantons Luzern eingereichten Postulat (P 112 von Michael Kurmann und
Mitunterzeichnenden3) wird argumentiert, dass die Flille neuer Gesetze, Reglemente und involvierter
Amtsstellen die Baubewilligungsbehérden zunehmend (berfordert. Besonders kleinere und
mittelgrosse Gemeinden seien gefordert, weil ihren Baudmtern teilweise das juristische Fachwissen
und die Erfahrung in der Verfahrensfiihrung fehlen wiirden. In der Folge lagern verschiedene
Gemeinden die Bearbeitung der Baugesuche ganz oder teilweise aus - sei es an eine interkommunale
Einrichtung oder an einen privaten Anbieter. Bereits vor 20 Jahren hat von Ballmoos (2006)% in einem
Gutachten die Vor- und Nachteile der beiden Varianten der Baugesuchprifung (regionales Bauamt
vs. externe Bauberatung) fiir die Gemeinden des Kantons Graublinden evaluiert. Damit wird deutlich,
dass die Frage nach geeigneten Organisationsformen der Baugesuchpriifung (kommunal vs. regional

vs. extern) auch in anderen Kantonen bereits thematisiert und evaluiert wurde.

Das Uubergeordnete Ziel des Kantons Luzern besteht darin, die Gemeinden bestmdglich zu
unterstiitzen, damit sie die zunehmend komplexe Aufgabe der Baubewilligungsverfahren effizient,
rechtssicher und kundenorientiert bewaltigen kdénnen. Das Zusammenspiel zwischen Kanton und
Gemeinden ist in diesem Bereich anspruchsvoll. Die rawi verfolgt daher mit dem vorliegenden Mandat

insbesondere zwei Ziele:

1. Erhebung des Ist-Zustands der Baugesuchbearbeitung in allen Luzerner Gemeinden, den

regionalen Bauamtern sowie bei den entsprechenden privaten Anbietern.

2. Erfassung der Haltung der Gemeinden zur Weiterentwicklung der
Baubewilligungsverfahren (Soll-Zustand), einschliesslich ihrer Erwartungen an den Kanton

und ihrer Einschatzung moglicher Kooperationsmodelle.

Diese beiden vom rawi definierten Hauptziele formen das Grundgerlist einer Befragung, die im

ndchsten Kapitel ndher beschrieben wird.

2 Methodisches Vorgehen

Die Problemstellung wurde mittels einer quantitativen Umfrage untersucht, um die Thematik aus
Sicht aller relevanten Stakeholder zu beleuchten. In diesem Kapitel wird das methodische Vorgehen

der quantitativen Befragung detailliert beschrieben.

2.1 Erhebungsart- und Erhebungsinstrument

Die Analyse sowohl des Ist- wie auch des Soll-Zustands der kommunalen Baubewilligungsbehdrden
erfolgte mittels einer quantitativen Befragung. Der zeitliche Ablauf der Datenerhebung ist in Tabelle

1 dargestellt.

3 https://www.lu.ch/-/klu/ris/cdws/document?fileid=28c85dd6237946de91fa5800fa41238e

4 von Ballmoos (2006): Kiinftige Organisation der Baubehérde und der Baugesuchspriifung im Kanton Graubinden (Gutachten
im Auftrag des Kantons Graubilinden). Online unter
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dvs/are/publikationen/bericht.pdf; siehe auch Mdiller (2022): Bearbeitung von
Baugesuchen: intern oder extern? (Fricktaler Gemeindeseminar).
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Tabelle 1: Zeitlicher Ablauf der Datenerhebung

Pretest Fragebogen 13. - 14. Januar 2026

Versand Fragebogen an Gemeinden und | 15. Januar 2026
regionale Bauamter

Versand Fragebogen an private Anbieter 20. Januar 2026

Erste und zweite Erinnerungsmail an fehlende | 27. Januar - 8. Februar 2026
Teilnehmende, telefonisches Nachfassen

Datenerhebung abgeschlossen 9. Februar 2026

Auswertung Umfrage und Verfassung Bericht 9. - 20. Februar 2026

Die Datenerhebung wurde Uber einen Online-Fragebogen in allen 79 Luzerner Gemeinden, den finf
regionalen Baudamtern und den sechs privaten Anbietern durchgefihrt. Die Umfrage wurde jeweils
aus pragmatischen Grinden an die allgemeine E-Mail-Adresse verschickt mit der Bitte um
Weiterleitung an die zustdndige Person. Adressiert wurden jeweils die fir Baubewilligungsverfahren
zustandigen Stellen in den Gemeinden (z.B. Bauverwaltung, Baukommission,

Gemeindeschreiber*in)>.

Angepasst an die unterschiedlichen Stakeholder wurden unterschiedliche Versionen des Fragebogens
konzipiert. Die Teilnehmenden wurden gleich zu Beginn des Fragebogens in verschiedene

Zielgruppen klassifiziert:

- Gemeinden
- Regionale Bauamter

- Private Anbieter

Die Fragen variierten dann aufgrund der ausgewahlten Zielgruppen. Bei den Gemeinden wurde

zusatzlich zwischen drei Gruppen unterschieden:

- Gemeinden mit eigener Bauverwaltung
- Gemeinden, die die Baugesuchbearbeitung an ein regionales Bauamt tbertragen haben
- Gemeinden, welche die Baugesuchbearbeitung ganz oder teilweise an einen externen,

privaten Dienstleister ausgelagert haben®

Da anfangs nicht bekannt war, welche privaten Anbieter im Kanton Luzern gewisse Aufgaben im
Baubewilligungsprozess Ubernehmen, wurde die Umfrage in einem ersten Schritt nur an die
Gemeinden sowie an die regionalen Bauamter geschickt. Die Gemeinden, welche mit einem privaten
Anbieter zusammenarbeiten, wurden dann gebeten, diesen anzugeben. Die von den Gemeinden
genannten Anbieter wurden dann in einer zweiten Phase kontaktiert und ebenfalls um Teilnahme an

der Befragung gebeten. Es wurde mit verschiedenen Erinnerungen (schriftlich und telefonisch?)

5 In einigen wenigen Fallen fiihrte dies dazu, dass die Befragung irrtiimlicherweise von zwei Personen der gleichen Institution
ausgeflllt wurde. Es konnte jeweils telefonisch geklart werden, welche Antworten zu verwenden waren.

6 Gemeinsam mit dem Auftraggeber wurde entschieden, auch diejenigen Gemeinden zu befragen, die einen Teil oder den
gesamten Prozess des Baugesuchsverfahrens an eine externe Stelle (regionales Bauamt oder privater Anbieter) ausgelagert
haben.

7 Es wurde angeboten, den Fragebogen auch gemeinsam telefonisch auszufiillen. Von dieser Option nahm eine Gemeinde
Gebrauch.
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gearbeitet, um die Teilnahme an der Befragung zu erhéhen. Insgesamt wurden 90 Stakeholder

eingeladen, an der Umfrage teilzunehmen (siehe Tabelle 2).

Tabelle 2: Befragte Stakeholder

Luzerner Gemeinden (79) Alle 79 Luzerner Gemeinden

Regionale Bauamter (5) - Regionales Bauamt Altishofen/Dagmersellen (Altishofen,
Dagmersellen)

- RBO Regionales Bauamt Oberseetal (Ballwil, Eschenbach,
Inwil)

- Regionales Bauamt RBS (Bliron, Geuensee, Knutwil)

- Regionales Bauamt Wolhusen (Wolhusen, Doppleschwand,
Werthenstein)

- Regionales Bauamt Schipfheim (Entlebuch, Escholzmatt-
Marbach, Flihli, Hasle, Schipfheim)

Private Anbieter (6) - Bucher + Partner AG

- Emch + Berger WSB AG

- Kost + Partner AG

- PlanQuadrat AG

- Tagmar AG

- W+P Bauingenieure AG

2.2 Aufbau und Inhalt der Befragung

Die Umfrage konnte in einem Zeitrahmen von rund einer halben Stunde durch die Teilnehmenden
ausgeflllt werden. Der Aufbau des Fragebogens basierte auf den beiden genannten Dimensionen
(Ist- und Soll-Zustand); jede Dimension wurde, durch mehrere Indikatoren (Fragen) abgebildet. Am
Ende der Befragung erhielten die Teilnehmenden zudem durch eine offene Frage die Mdglichkeit,
zusatzliche Einschatzungen, Winsche und Bedlirfnisse zu formulieren. Bei jeder Frage wurde bewusst
die Mdéglichkeit gegeben, die Frage zu Uberspringen oder als Antwort «Keine Antwort/Weiss nicht»

anzugeben, um keine Antworten zu erzwingen.

2.2.1 Ist-Zustand

Der Ist-Zustand der Baugesuchbearbeitung in den Gemeinden, den regionalen Bauamtern sowie den
privaten Anbietern wurde in drei Aspekten erhoben:

- Ressourcen: Es wurden die bestehenden personellen Ressourcen der befragten Stakeholder
abgefragt. Berlcksichtigt wurden sowohl quantitative Aspekte (Anzahl Mitarbeitende in
Vollzeitaquivalenten, Verteilung der Pensen, Berufserfahrung) als auch qualitative Aspekte
(fachliche Kompetenzen, Qualifikationen und Ausbildungen der Mitarbeitenden).

- Organisation: Es wurden die organisatorischen Strukturen innerhalb der Gemeinde in Bezug
zum Baubewilligungsverfahren analysiert. Dazu gehdéren unter anderem die Existenz und
Arbeitsweise einer Baukommission sowie deren Zusammensetzung. Es wurde auch erhoben,
ob die Gemeinde eine eigene Bauverwaltung unterhalt, in ein regionales Bauamt integriert
ist oder die Baugesuchbearbeitung ganz oder teilweise an private Anbieter ausgelagert hat.
Aufgrund dieser Antworten wurden dann die im Kanton Luzern in diesem Bereich tdtigen

privaten Anbieter eruiert und kontaktiert.
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-  Kundenorientierung: Auf dieser Dimension wurde untersucht, wie die teilnehmenden
Stakeholder gegeniliber Gesuchstellenden und weiteren Beteiligten auftreten. Analysiert
werden z.B. Erreichbarkeit, Informations- und Beratungsangebote sowie weitere

Serviceleistungen im Baubewilligungsverfahren.

2.2.2 Soll-Zustand / Weiterentwicklungsbedarf

Anschliessend an die Ist-Analyse wurde erhoben, wie die Stakeholder die zukiinftige Ausgestaltung
der Baubewilligungsverfahren sehen und welche Unterstiitzung sie sich von Kanton und

Partnergemeinden wiinschen. Im Zentrum standen dabei die folgenden Aspekte:

- Ressourcen: Es wurden die gewinschten, idealen personellen Ressourcen abgefragt.
Berlicksichtigt ~ wurden insbesondere  das ideale Profil einer  Person im
Baubewilligungsverfahren (Qualifikationen, Kompetenzen, Pensum etc.). Zudem wurde in
diesem Teil der Umfrage auch abgefragt, wie einfach oder schwer die Personalfindung sei
und wie hoch die Zufriedenheit der Teilnehmenden mit dem vorhandenen Personal sei.

- Organisation Es wurde abgefragt, wie die Stakeholder zu den verschiedenen
Organisationsformen innerhalb der Baugesuchbearbeitung (eigene Bauverwaltung, regionale
Bauamter, Auslagerung an Private) stehen. Es wurde auch abgefragt, welche Bedingungen
fir die Gemeinden erflllt sein missten, um sich an einem regionalen Bauamt zu beteiligen
und welche Chancen und Risiken sie damit verbinden wiirden (Kosten, Fachlichkeit, Ndhe zur
Bevdlkerung, Steuerbarkeit)?

- Zusammenarbeit mit Kanton: Hier wurden verschiedene Fragen zur Zusammenarbeit
zwischen den Gemeinden und den kantonalen Behérden abgefragt, beispielsweise zu den

Erwartungen (fachlicher Support etc.).

2.3 Auswertung der Ergebnisse

Nachdem die Daten online erhoben wurden, wurden sie aus dem Online-Tool exportiert, formal und
inhaltlich geprift (Plausibilitdtskontrolle, Bereinigung von Doppelantworten, Umgang mit fehlenden
Werten) und fur die Auswertung aufbereitet. Die geschlossenen Fragen wurden mit deskriptiven
statistischen Verfahren ausgewertet; die Resultate (z.B. Haufigkeiten, Mittelwerte) wurden
tabellarisch und - wo sinnvoll - nach relevanten Gruppen (z.B. Organisationsform, Gemeindegrésse)
dargestellt. Wie Tabelle 3 zu entnehmen ist, belief sich der Ricklauf erfreulicherweise auf beinahe

100%. Einzig eine Gemeinde entschied sich gegen eine Teilnahme.

Tabelle 3: Riicklauf der Umfrage

Angefragt Teilgenommen
Gemeinden 79 78 (98.73%)
Regionale Bauamter 5 5 (100%)
Private Anbieter 6 6 (100%)
Total 90 89 (98.89%)
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Bei der Auswertung und Interpretation der Ergebnisse gilt es zu beachten, dass die Umfrage in der
Regel von den Leitenden der Bauverwaltung (in den Gemeinden), den Leitenden der regionalen
Baudamter sowie Mitarbeitenden privater Anbieter ausgefillt wurde. Bei vielen Indikatoren handelt es
sich damit primdr um Selbstausklinfte (Einschatzung der eigenen Organisation), was bei der
Interpretation entsprechend zu berlicksichtigen ist®. Solche Selbsteinschatzungen unterliegen
potenziell einem Selbstaufwertungs-Bias (self-enhancement bias), d. h. einer Tendenz, die eigene

Organisation im Vergleich zu einem impliziten Referenzpunkt eher giinstig zu beurteilen.

3 Ergebnisse

Im nachfolgenden Kapitel werden die Resultate aus der quantitativen Datenerhebung dargestellt.
Das Kapitel ist nach den in Kapitel 2.2 genannten Dimensionen gegliedert und spiegelt daher den

Aufbau des Fragebogens wider.

3.1 Baubewilligungsverfahren im Kanton Luzern: Ist-Zustand

Im folgenden Unterkapitel werden anhand ausgewadhlter Fragen die bestehende institutionelle und

personelle Ausgestaltung der involvierten Stakeholder im Baubewilligungsprozess dargestelit.

3.1.1 Ressourcen

Die Auswertung zeigt insgesamt ein heterogenes Bild der Organisation und Ressourcenausstattung

der Gemeinden im Baubewilligungsverfahren. Ubergreifend lassen sich drei Muster erkennen:

e Erstens ist die Organisation der Gesuchsbearbeitung im Kanton Luzern pluralisiert - neben
gemeindeinternen Ldsungen haben private Anbieter sowie regionale Bauamter eine
relevante, aber nicht dominierende Rolle ibernommen.

e Zweitens sind die finanziellen Rahmenbedingungen weitgehend standardisiert (Abrechnung
Uberwiegend nach Aufwand), gleichzeitig wird die Kostendeckung nicht durchgangig als
gesichert wahrgenommen.

e Drittens zeigt sich - trotz unterschiedlicher Organisationsformen und Teamgrdssen - ein
insgesamt  stabiles personelles Fundament mit hohen Beschaftigungsgraden,
praxisorientierten Qualifikationen und Uberwiegend positiven Selbsteinschdatzungen der
Kompetenzen.

Organisation und Zustandigkeit

In Abbildung 2 ist die Zustandigkeit fur die Gesuchsbearbeitung abgebildet. Auffallend ist, dass nur
noch etwas mehr als die Halfte aller Gemeinden des Kantons Luzern die Baugesuche selbst bearbeitet
(Mehrfachnennungen moglich, da Gemeinden teilweise Mischformen nutzen). Viele Gemeinden
arbeiten mittlerweile mit einem privaten Anbieter zusammen oder haben den Prozess vollstéandig

oder teilweise an einen solchen oder an ein regionales Bauamt ausgelagert.

8 In kleineren Gemeinden, in denen die Bauverwaltung von einer einzelnen Person des Gemeinderats gefiihrt wird, handelt es
sich bei der Umfrage sogar um eine reine Selbsteinschatzung.
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Wer bearbeitet in der Gemeinde,fur die Sie tatig sind, die
Baugesuche?
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wa

o

Die Gemeinde  Zusammenarbeit Regionales Bauamt Keine Antwort/ Anderes
mit privatem weiss es nicht
Anbieter

Abbildung 2: Zusténdigkeit fiir Gesuchsbearbeitung

Finanzielle Ressourcen und Abrechnungslogik

Im finanziellen Bereich zeigt sich eine fast einheitliche Praxis: Unabhangig davon, ob Leistungen
durch die Gemeinde selber, durch regionale Bauamter oder durch private Anbieter erbracht werden,
erfolgt die Abrechnung Uberwiegend nach effektivem Aufwand pro Mandat. Pauschalmodelle oder
Mischformen kommen zwar vor, bleiben jedoch die Ausnahme. Hinsichtlich der Kostendeckung ergibt
sich ein ambivalentes Bild: Zwar beurteilt eine knappe Mehrheit der Befragten die Geblhren als
kostendeckend, gleichzeitig geben knapp 40% der Gemeinden an, dass die Geblhren nicht

kostendeckend seien.

Personelle Ressourcen und Kapazititen

Bezliglich der personellen Ressourcen zeigt sich, dass regionale Bauamter tendenziell Gber mehr
Personen in der Bearbeitung der Baugesuche verfiigen als einzelne Gemeinden oder private Anbieter.
Unterschiede in Personalressourcen zeigen sich ebenfalls zwischen grdsseren und kleineren
Gemeinden. Gleichzeitig arbeiten die meisten Mitarbeitenden in hohen Beschaftigungsgraden,
insbesondere in regionalen Bauamtern. Die effektiv fiir Baubewilligungsverfahren eingesetzten
Stellenprozente variieren starker, was auf unterschiedliche Fallzahlen, Organisationsgréssen und
interne Aufgabenzuschnitte schliessen lasst. Insgesamt deutet dies darauf hin, dass regionale
Baudamter und grossere Gemeinden Skaleneffekte nutzen kénnen, wahrend kleinere Gemeinden
flexibler, jedoch mit weniger Ressourcen arbeiten. In Abbildung 3 werden die Erfahrungsjahre der
Mitarbeitenden in der Baubranche insgesamt dargestellt. Ein substanzieller Anteil verfligt Gber
langjahrige Erfahrung (10+ Jahre), gleichzeitig ist auch ein relevanter Teil erst seit wenigen Jahren
in der Branche tatig.
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Wie hoch ist die Anzahl Erfahrungsjahre der Mitarbeitenden
in der Baubranche insgesamt?

80%

60%

M Total
40% B Gemeinden
H RBG
M Privater Anbieter
20% II
O “Il [T
0-2 3-5 6-9 10+

Abbildung 3: Erfahrungsjahre der Mitarbeitenden in Baubranche insgesamt

Qualifikationsprofil und Weiterbildung

In Bezug auf Qualifikation und Erfahrung ist Uber alle Stakeholder hinweg ein solides fachliches
Fundament erkennbar. Die Mehrheit der Mitarbeitenden verfligt Gber Abschliisse auf Sekundarstufe
II oder Tertiarstufe B, wahrend klassische Hochschulabschliisse seltener vertreten sind.
Fachspezifische Weiterbildungen sind weit verbreitet, wobei sich Unterschiede in den
Weiterbildungsformaten zwischen Gemeinden, regionalen Bauamtern und privaten Anbietern zeigen.
Insgesamt lasst sich daraus ableiten, dass praxisorientierte Qualifikationen und kontinuierliche

Weiterbildung eine zentrale Rolle spielen.

Kompetenzen

Die Selbsteinschatzung der vorhandenen Kompetenzen fallt insgesamt positiv aus. In nahezu allen
abgefragten Bereichen - von rechtlichen Kenntnissen Gber technische Prifkompetenzen bis hin zu
Kommunikations-, Konflikt- und Digitalkompetenzen - sehen die Befragten ihre Teams mehrheitlich
gut bis sehr gut aufgestellt. Dies spricht fiir ein insgesamt hohes professionelles Niveau in der
operativen Abwicklung der Verfahren, auch wenn die Einschatzungen auf subjektiven
Wahrnehmungen beruhen. Abbildung 4 zeigt die Mittelwerte der Indikatoren beziglich bestehender
Kompetenzen der Mitarbeitenden. Am tiefsten werden die Grundkenntnisse der Mitarbeitenden in
umwelt- und sicherheitsrelevanten Vorschriften eingeschatzt. Ebenfalls tiefer wird die Fahigkeit der

Mitarbeitenden eingeschatzt, Baugesuche selbststandig zu bearbeiten. Grundsatzlich werden den
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Mitarbeitenden jedoch gute bis sehr gute Kompetenzen und Kenntnisse in allen Bereichen

zugeschrieben.

Ist-Zustand - Kompetenzen der Mitarbeitenden

1 Die Mitarbeitenden handeln nachvollziehbar im Rahmen ihrer Tatigkeit.

2 Die Mitarbeitenden handeln unparteiisch.

3 Die Mitarbeitenden arbeiten effizient.

4 Die Mitarbeitenden wirken in Konflikten deeskalierend

5 Die Mitarbeitenden gehen professionell mit Einsprachen um.
6 Die Mitarbeitenden priifen Baugesuche selbststandig

Die Mitarbeitenden fragen bei Unsicherheiten bei Planer*innen, Bauherren oder dem Kanton proaktiv
nach

Die Mitarbeitenden achten auf eine kundenorientierte Haltung und stehen den Stakeholdern
regelmassig fur Ruckfragen zur Verfugung.

9 Die Mitarbeitenden handeln verantwortungsbewusst.

10 Die Mitarbeitenden iberwachen Fristen und Verfahrensschritte zuverlassig

Die Mitarbeitenden arbeiten sicher mit digitalen Baugesuchs-Systemen, GIS-Anwendungen und
elektronischen Planunterlagen.

Die Mitarbeitenden verfugen tber Grundkenntnisse in umwelt- und sicherheitsrelevanten Vorschriften
(z. B. Larm-, Gewasser-, Energie- und Brandschutz).

13 Die Mitarbeitenden gehen professionell mit Konfliktsituationen um

14 Die Mitarbeitenden kommunizieren sachlich und adressatengerecht mit Bauherrschaften, Planenden und
Fachstellen

15 Die Mitarbeitenden priorisieren ihre Arbeit in angemessener Weise.

16 Die Mitarbeitenden arbeiten sorgfaltig und detailgenau, auch bei umfangreichen Dossiers.

Die Mitarbeitenden konnen Bauplane, Situationsplane und technische Unterlagen korrekt lesen und
beurteilen.

18 Die Mitarbeitenden prufen Baugesuche rechtssicher gemass kantonalen und kommunalen Vorschriften.

Die Mitarbeitenden vertigen uber gute Kenntnisse des Planungs- und Baugesetzes (PBG LU) sowie der
Planungs- und Bauverordnung des Kantons Luzern (PBV LU)

Mittelwert

Skala: 1 = Stimme eher nichtzu | 4 = Stimme voll und ganz zu

Abbildung 4: Ist-Zustand - Kompetenzen der Mitarbeitenden im Vergleich

Stabilitat, Fluktuation und Zufriedenheit

Erganzend zeigen die Indikatoren zur Mitarbeitendenzufriedenheit ein eher positives Bild. Die
Nettofluktuation ist im Allgemeinen gering und die wahrgenommene Zufriedenheit hat sich nach
Einschatzung der Befragten in den letzten Jahren eher verbessert als verschlechtert. Dies deutet
insgesamt auf eine konstante personelle Situation und im Allgemeinen auf funktionierende

Arbeitsstrukturen hin.

3.1.2 Organisation

Die Ergebnisse zur Dimension ,Organisation" zeigen ein differenziertes Bild: Erstens sind die
organisatorischen Ausgestaltungen in den Gemeinden heterogen, wobei Baukommissionen dort, wo
sie bestehen, primar eine qualitats- und ortsbildbezogene Unterstlitzungsfunktion ibernehmen und
seltener entscheidende bzw. einsprachebezogene Aufgaben. Zweitens bearbeiten die meisten
befragten Akteure pro Jahr eine vergleichbare Anzahl Gesuche; bei der Mehrheit liegt diese zwischen
rund 20 und 50 Baugesuchen. Drittens werden die gréssten Belastungen und Engpasse weniger in
einzelnen fachlichen Prifschritten, sondern insbesondere im administrativen Aufwand, in der
Qualitat/Vollstandigkeit der Baueingaben sowie an den Schnittstellen zu kantonalen Fachstellen
verortet; die Freitextangaben verdichten diese Beobachtung und liefern zusatzliche Hinweise zu

Koordinations- und Regulierungsfragen.
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Baukommissionen (Rolle und Aufgaben)

Ein zentraler Teil der Erhebung des Ist-Zustands des Baubewilligungswesens des Kantons Luzern war
die Eruierung der unterschiedlichen Organisationsformen in den Gemeinden. Dazu wurden unter
anderem Fragen zur Existenz und Tatigkeit von Baukommissionen gestellt. Die von Baukommissionen
bearbeiteten Aspekte sind vielféltig und reichen von fachlichen Beurteilungen bis zu qualitativen
Abwdagungen im Kontext von Siedlungs- und Ortsbild. Baukommissionen sind mehrheitlich in der
qualitativen Prifung der Gesuche tdtig, stellen in der Funktion als Fachbeirat sicher, dass die
Einordnung ins Siedlungsbild/Ortsbild gewahrleistet ist, und wirken an Revisionen der Bau- und
Zonenordnung sowie an Reglementen bzw. Richtlinien mit®. Am seltensten werden Baukommissionen
mit dem Umgang mit Einsprachen oder mit Entscheiden betraut, seien dies vorbereitende oder

abschliessende Entscheide.

Fallzahlen (Grundlast)

Bezliglich der jahrlichen Fallzahlen zeigt sich Gber alle befragten Akteure hinweg eine Konzentration
im mittleren Bereich. Der grésste Teil der Gemeinden, regionalen Baudmter und privaten Anbieter
bearbeitet pro Jahr zwischen rund zwanzig und flinfzig Baugesuche.

Wahrgenommene Probleme (,,Pain Points")

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Ist-Analyse ist die Identifikation zentraler Problemfelder, mit denen
Akteure im Baugesuchsprozess konfrontiert sind. Abbildung 5 stellt die Mittelwerte aller Indikatoren
der wahrgenommenen Probleme im Baugesuchsverfahren dar. Auffallend ist, dass die
Problemwahrnehmung je nach Indikator stark variiert. Als grdosste Probleme werden der hohe
Aufwand im Verfahren sowie mangelhafte und/oder unvollstandige Baueingaben genannt. Zusatzlich
werden - mit einem Mittelwert von knapp lber 2.5 (auf einer Skala von 1 bis 4) - fehlende personelle

Ressourcen als weiteres Problemfeld gesehen.

2 An Revisionen der Bau- und Zonenordnungen sind teilweise auch kommunale Ortsplanungs- oder
Raumplanungskommissionen beteiligt.
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Ist Zustand - Probleme im Baugesuchsverfahren

Probleme Baugesuchsprozess - Fehlende personelle
Ressourcen

Probleme Baugesuchsprozess - Fehlendes fachliches
Know-how

Probleme Baugesuchsprozess - Fehlende
Entscheidungskompetenz

Probleme Baugesuchsprozess - Zusammenarbeit mit
anderen Stellen

Probleme Baugesuchsprozess - Komplexe rechtliche
Grundlagen

Probleme Baugesuchsprozess - Fehlende Transparenz
im Verfahren

Probleme Baugesuchsprozess - Hoher administrativer
Aufwand

8 Probleme Baugesuchsprozess - Medienbriiche

Probleme Baugesuchsprozess - Unklare rechtliche
Grundlagen

Probleme Baugesuchsprozess - Unzureichend
definierte Prozesse

Probleme Baugesuchsprozess - Unklare
Rollenverstandnisse

12 Probleme Baugesuchsprozess - Einsprachen

Probleme Baugesuchsprozess - Mangelhafte oder
unvollstandige Baueingaben

1 2 3
Mittelwert
Skala: 1 = Kein Problem | 4 = Sehr grosses Problem

Abbildung 5: Ist-Zustand - Probleme im Baugesuchsverfahren im Vergleich

Die offenen Rickmeldungen der Teilnehmenden zeigen, dass sich viele Herausforderungen an den
Schnittstellen zwischen Gemeinden und kantonalen Fachstellen biindeln. Genannt werden unter
anderem lange Bearbeitungszeiten, Sistierungen, widerspriichliche Auskiinfte, fehlende Koordination
sowie ein hoher Aufwand durch zusatzliche Merkblatter und formale Anforderungen. Mehrfach wird
auch darauf hingewiesen, dass die Aufgaben der Baudmter mit der Erteilung einer Bewilligung nicht
abgeschlossen sind, sondern Kontrollen, Nachfihrungen und weitere Verfahren nach sich ziehen.
Dadurch entsteht in der Praxis eine Doppelbelastung, die in der 6ffentlichen Wahrnehmung oft wenig

sichtbar ist.

Ebenfalls wiederkehrend ist der Hinweis auf die zunehmende Komplexitdt der gesetzlichen
Grundlagen und deren laufende Anpassungen. Dies erschwert sowohl die einheitliche Anwendung als
auch den Wissenstransfer innerhalb der Organisationen. Besonders im Bereich des Bauens
ausserhalb der Bauzone werden Zustandigkeiten und Kompetenzen teilweise als unklar oder

ungenugend geregelt wahrgenommen.

3.1.3 Kundenorientierung

Die Ergebnisse zur Kundenorientierung zeichnen insgesamt ein zweigeteiltes Bild: Einerseits sind
zentrale Serviceelemente - insbesondere Erreichbarkeit, zeitnahe Kommunikation, materielle
Beratung sowie digitale Angebote - bei Gemeinden, regionalen Bauamtern und privaten Anbietern in
weiten Teilen etabliert. Andererseits zeigt sich bei der Fristeinhaltung ein deutliches Spannungsfeld:
Wahrend Verfahren innerhalb der Bauzone haufiger fristgerecht abgeschlossen werden, kommt es
insbesondere bei Vorhaben ausserhalb der Bauzone deutlich haufiger zu Fristliberschreitungen. Die
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Freitextangaben deuten darauf hin, dass Verzégerungen meist nicht monokausal sind, sondern aus
einem Zusammenspiel von zunehmender Komplexitat, unvollstandigen Eingaben, nachtraglichen

Baugesuchen sowie Abhangigkeiten von externen Stellen und Priifungen resultieren.

Erreichbarkeit, Kommunikation und digitale Angebote

Die Kundenorientierung ist ein weiterer Baustein in der Analyse des Ist-Zustands des
Baubewilligungsverfahrens des Kantons Luzern. Die Erreichbarkeit wahrend der blichen Blrozeiten
ist bei Gemeinden, regionalen Bauamtern und privaten Anbietern mehrheitlich gewahrleistet. Auch
bei der Beantwortung von E-Mails wird in der Regel ein zeitnaher Ricklauf angestrebt, wobei die
tatsachlichen Reaktionszeiten je nach Arbeitsaufkommen variieren kdnnen. Digitale Dienstleistungen
haben im Baubewilligungsverfahren inzwischen einen festen Platz eingenommen; rund die Halfte der

befragten Stellen verfligt Gber entsprechende Online-Dienste.

Beratungsangebote

Abbildung 6 zeigt, dass Kundinnen und Kunden Uber alle Teilnehmendengruppen hinweg in vielen
Fallen materiell zu Baugesuchen beraten werden. Haufig bestehen zudem spezifische Gefasse fir
Vorabklarungen vor Einreichung eines Baugesuchs. Diese Gefasse unterscheiden sich je nach
Organisation; am haufigsten genannt wird die persénliche Beratung, gefolgt von elektronischer (E-
Mail) und telefonischer Beratung.

Werden die Kunden materiell zu Baugesuchen beraten?
100%

80%

60% M Total

M Gemeinden

0
40% mRBG
II M Privater Anbieter
20%
0% [ N | I [ N |

Nie elten Ab und zu Meistens/immer Keine Antwort /
weiss es nicht

Abbildung 6: Materielle Beratung zu Baugesuchen

Qualitat und Effizienz

Die Qualitat des gesamten Verfahrens wird von den Befragten mehrheitlich als gut bis sehr gut
eingeschdtzt. Auch die Effizienz der internen Ablaufe wird Uberwiegend positiv beurteilt. Diese
Einschatzung steht jedoch in einem gewissen Spannungsfeld zu den verfligbaren Ressourcen und zur

steigenden Komplexitat der Dossiers.
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Fristeinhaltung und Bearbeitungszeiten

Besonders deutlich wird dieses Spannungsfeld bei der Einhaltung gesetzlicher Fristen. Wahrend
Gesuche innerhalb der Bauzone haufiger fristgerecht abgeschlossen werden kénnen, zeigt sich bei
Vorhaben ausserhalb der Bauzone eine deutlich hé&here Uberschreitungsquote - sowohl im
vereinfachten als auch im ordentlichen Verfahren. Einzelne Gemeinden gaben an, gar keine Statistik

dariber zu fihren, ob die Gesuche fristgerecht bearbeitet werden oder nicht.

Werden die Gesuche fristgerecht bearbeitet?
ABZ-Gesuche (ausserhalb der Bauzone) ordentliches

Verfahren (40 Tage)
@=221

100%

80%

oo M Total

40% B Gemeinden

20% m RBG

0% IIII I —— I II | Privater Anbieter
Nie Selten Oft Immer Keine Antwort
/ weiss es
nicht

Abbildung 7: Gesuchbearbeitungszeiten — ABZ-Gesuche, ordentliches Verfahren

Die Grinde fir Verzégerungen sind vielfaltig. Haufig genannt werden die zunehmende Komplexitat
der Projekte, unvollstandige oder fehlerhafte Eingabeunterlagen sowie Abhangigkeiten von
kantonalen Fachstellen und externen Prifungen. Hinzu kommen Sistierungen, Projektanderungen
wahrend des laufenden Verfahrens und eine wachsende Zahl involvierter Stellen. Mehrere
Rickmeldungen weisen zudem darauf hin, dass die heutigen Fristen auf Rahmenbedingungen
beruhen, die mit der aktuellen rechtlichen und technischen Komplexitdt nur noch bedingt
vergleichbar sind. Insbesondere im Bereich ausserhalb der Bauzone wird der Koordinationsaufwand

als hoch wahrgenommen.

In den offenen Kommentaren wird wiederholt betont, dass sich der Arbeitsaufwand in den letzten
Jahren deutlich erhéht hat, ohne dass sich die formalen Zeitvorgaben entsprechend angepasst
hatten. Neben rechtlichen und organisatorischen Faktoren werden auch qualitative Aspekte
angesprochen, etwa die Vollsténdigkeit der Unterlagen, die Bereitschaft zur Mitwirkung der
Gesuchstellenden sowie die interne personelle Situation. Insgesamt entsteht der Eindruck, dass
Verzbgerungen selten auf einen einzelnen Faktor zurickzufiihren sind, sondern auf ein

Zusammenspiel mehrerer Faktoren.
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3.2 Baubewilligungsverfahren im Kanton Luzern: Soll-Zustand

Im folgenden Kapitel wird der Soll-Zustand der institutionellen, organisatorischen und personellen
Ausgestaltung des Baubewilligungsverfahrens aus Sicht der Befragten dargestellt. Insgesamt zeigt
sich ein konsistentes Bild in Bezug auf die fachlichen Erwartungen an das Personal: Diese sind klar
umrissen und liegen - gemessen an den Selbsteinschatzungen im Ist-Zustand - nur moderat Uber
dem heutigen Niveau. Deutlich starker tritt dagegen eine Spannung bei der Ressourcen- und
Nachwuchssicherung hervor: Die Rekrutierung geeigneter Fachkrafte wird haufig als schwierig
eingeschatzt. Bei den Organisationsformen ergibt sich kein einheitlicher Zielzustand; vielmehr stehen
Autonomie und interkommunale Kooperation als praferierte Optionen nebeneinander, wahrend eine
vollstandige Auslagerung an private Anbieter nur selten als Wunschbild genannt wird - trotz der
faktisch wichtigen Rolle privater Anbieter im Ist-Zustand. Fiir die Zusammenarbeit mit dem Kanton
wird insgesamt eine hohe Relevanz gesehen; gleichzeitig werden insbesondere die Dauer bis zum
Entscheid sowie die Wahrnehmung der Nutzung von Ermessensspielraumen als Ansatzpunkte fur

Verbesserungen genannt.

3.2.1 Ressourcen

Analog zum ersten Teil der Erhebung lag der Fokus im weiteren Verlauf auf dem gewilinschten Soll-
Zustand der personellen Ressourcen. Gefragt wurde insbesondere nach idealen Erfahrungswerten,
Qualifikationen und Kompetenzen der im Baubewilligungsverfahren tatigen Personen sowie nach der

Rekrutierungssituation.

Gewiinschte Kompetenzen

Abbildung 8 zeigt die Mittelwerte aller Indikatoren zu den gewlnschten Kompetenzen der
Mitarbeitenden. Die tiefsten Werte werden - sowohl bei den gewilinschten als auch bei den
bestehenden Kompetenzen - bei den Kenntnissen in umwelt- und sicherheitsrelevanten Vorschriften
sowie bei der Fahigkeit zur selbststéndigen Bearbeitung von Baugesuchen verortet. Ansonsten
werden von den Befragten nahezu durchgehend sehr gute Kompetenzen der Mitarbeitenden

gewdilinscht.
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Soll-Zustand: Gewiinschte Kompetenzen der Mitarbeitenden

1 Die Mitarbeitenden handeln nachvollziehbar im Rahmen ihrer Tatigkeit.

2 Die Mitarbeitenden handeln unparteiisch.

3 Die Mitarbeitenden arbeiten effizient.

4 Die Mitarbeitenden wirken in Konflikten deeskalierend

5 Die Mitarbeitenden gehen professionell mit Einsprachen um.

6 Die Mitarbeitenden priifen Baugesuche selbststandig

7 Die Mitarbeitenden fragen bei Unsicherheiten bei Planer*innen, Bauherren oder dem Kanton proaktiv nach.

Die Mitarbeitenden achten auf eine kundenorientierte Haltung und stehen den Stakeholdern regelmassig
fur Ruckfragen zur Verfugung.

9 Die Mitarbeitenden handeln verantwortungsbewusst.
10 Die Mitarbeitenden uberwachen Fristen und Verfahrensschritte zuverlassig.
Die Mitarbeitenden arbeiten sicher mit digitalen Baugesuchs-Systemen, GIS-Al dungen und

elektronischen Planunterlagen.
Die Mitarbeitenden verfugen tber Grundkenntnisse in umwelt- und sicherheitsrelevanten Vorschriften (z.

o B. Larm-, Gewasser-, Energie- und Brandschutz).

13 Die Mitarbeitenden gehen pr i mit Konflik um

14 Die Mitarbeitenden kommunizieren sachlich und adressatengerecht mit Bauherrschaften, Planenden und
Fachstellen

15 Die Mitarbeitenden priorisieren ihre Arbeit in angemessener Weise.

16 Die Mitarbeitenden arbeiten sorgfaitig und detailgenau, auch bei umfangreichen Dossiers.

17 Die Mitarbeitenden konnen Bauplane, Situationsplane und technische Unterlagen korrekt lesen und
beurteilen.

18 Die Mitarbeitenden prufen Baugesuche rechtssicher gemass kantonalen und kommunalen Vorschriften.

19 Die Mitarbeitenden vertigen ber gute Kenntnisse des Planungs- und Baugesetzes (PBG LU) sowie der
Planungs- und Bauverordnung des Kantons Luzern (PBV LU).

3 4
Mittelwert
Skala: 1 = Stimme eher nichtzu | 4 = Stimme voll und ganz zu

Abbildung 8: Soll-Zustand - gewlinschte Kompetenzen der Mitarbeitenden im Vergleich

Ist-Soll-Vergleich

Abbildung 9 stellt die bestehenden und die gewlinschten Kompetenzen gegenliber. Dabei fallt auf,
dass die jeweiligen Mittelwerte der Indikatoren stark korrelieren: Die eingeschatzten bestehenden
Kompetenzen entsprechen den gewlinschten Kompetenzen in weiten Teilen, wobei die Mittelwerte
im Soll-Zustand bei allen Indikatoren leicht héher liegen. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass
sich Befragte bei der Beurteilung der gewiinschten Kompetenzen an den vorgangig eingeschatzten
bestehenden Kompetenzen orientiert haben, was die beobachtete Uberlappung teilweise erklaren

koénnte.
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Ist vs Soll-Zustand: Kompetenzen der Mitarbeitenden

1 Die Mitarbeitenden handeln nachvoliziehbar im Rahmen ihrer Tatigkeit

2 Die Mitarbeitenden handeln unparteiisch

3 Die Mitarbeitenden arbeiten effizient.

4 Die Mitarbeitenden wirken in Konflikten deeskalierend.

5 Die Mitarbeitenden gehen professionell mit Einsprachen um.
6 Die Mitarbeitenden prufen Baugesuche selbststandig

Die Mitarbeitenden fragen bei Unsicherheiten bei Planer*innen, Bauherren oder dem Kanton proaktiv
nach.

Die Mitarbeitenden achten auf eine kundenorientierte Haltung und stehen den Stakeholdern
regelmassig fur Ruckfragen zur Verfugung.

9 Die Mitarbeitenden handeln verantwortungsbewusst

10 Die Mitarbeitenden Gberwachen Fristen und Verfahrensschritte zuverlassig

Die Mitarbeitenden arbeiten sicher mit digitalen Baugesuchs-Systemen, GIS-Anwendungen und
elektronischen Planunterlagen.

Die Mitarbeitenden verfiigen iber Grundkenntnisse in umwelt- und sicherheitsrelevanten Vorschriften
(z. B. Larm-, Gewasser-, Energie- und Brandschutz).

13 Die Mitarbeitenden gehen professionell mit Konfliktsituationen um.

14 Die Mitarbeitenden kommunizieren sachlich und adressatengerecht mit Bauherrschaften, Planenden und
Fachstellen.

15 Die Mitarbeitenden priorisieren ihre Arbeit in angemessener Weise

16 Die Mitarbeitenden arbeiten sorgfaltig und detailgenau, auch bei umfangreichen Dossiers.

17 Die Mitarbeitenden konnen Bauplane, Situationsplane und technische Unterlagen korrekt lesen und
beurteilen.

18 Die Mitarbeitenden prtfen Baugesuche rechtssicher geméss kantonalen und kommunalen Vorschriften.

Die Mitarbeitenden vertigen ber gute Kenntnisse des Planungs- und Baugesetzes (PBG LU) sowie der
Planungs- und Bauverordnung des Kantons Luzemn (PBV LU),

Mittelwert

= |st-Zustand == Soll-Zustand

Skala: 1 = Stimme eher nichtzu | 4 = Stimme voll und ganz zu

Abbildung 9: Vergleich zwischen bestehenden und gewiinschten Kompetenzen der Mitarbeitenden

Ausbildung und Weiterbildung

Auch hinsichtlich der formalen Ausbildung ergibt sich ein dhnliches Bild. Gewlinscht werden vor allem
praxisnahe Abschlisse aus der Baubranche sowie erganzende Weiterbildungen im Bau- und
Verwaltungsbereich. Neben klassischen Ausbildungswegen werden insbesondere spezifische
Fachmodule, Fachausweise oder Weiterbildungen im Baurecht genannt. Fachliches Grundlagenwissen
aus der Baupraxis, kombiniert mit rechtlichen Kenntnissen und administrativen Fahigkeiten, wird als

besonders wertvoll eingeschatzt.

Rekrutierung und Fachskillgruppen

Herausfordernder wird die Situation bei der Rekrutierung eingeschatzt. Viele Gemeinden und
regionale Bauamter beurteilen die Suche nach geeignetem Personal als schwierig und zeitaufwendig,
obwohl die Zufriedenheit mit dem bestehenden Personal insgesamt hoch ist. Vor diesem Hintergrund

stOsst die Idee regionaler Fachskillgruppen mehrheitlich auf vorsichtig positives Interesse.
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Um den personellen Engpassen und allfalligen fehlenden
Fachkenntnissen einzelner Gemeindemitarbeitenden
entgegenzuwirken, konnte man «regionale Fachskillgruppen»
einsetzen, in denen die Gemeinden gegenseitig auf spezialisiertes
Personal zugreifen konnten.

100%
80%
60% H Total
40% B Gemeinden
20% I I I B RBG
0% - - . . l I [ 1 |

Nein, sicher nicht Eher nicht Ja, vielleicht Ja, sicher Keine Antwort /
weiss es nicht

Abbildung 10: Regionale Fachskillgruppen

3.2.2 Organisationsformen

Wie bereits im ersten Teil der Umfrage wurde auch im zweiten Teil die Dimension ,Organisation®
vertieft betrachtet. Der Fokus lag dabei auf der Frage, welche Organisationsform Gemeinden klnftig
fur die Bearbeitung von Baugesuchen bevorzugen wirden. Die Ergebnisse zeigen kein einheitliches
Bild: Ein Teil der Gemeinden spricht sich fir die Zusammenarbeit in einem regionalen Bauamt aus,
wahrend ein ahnlich grosser Anteil die autonome Bearbeitung weiterhin bevorzugt. Die vollstéandige
Auslagerung an private Anbieter wird hingegen nur von wenigen Gemeinden als gewlinschte Option

genannt.

Bevorzugte Organisationsform

Wie Abbildung 11 zeigt, wiinschen sich knapp 30 Gemeinden, autonom zu bleiben, wahrend etwas
mehr als 30 Gemeinden eine Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden beflrworten (z.B. Uber ein
regionales Bauamt). Die Auslagerung an einen privaten Anbieter sehen hingegen nur wenige
Gemeinden als bevorzugte Organisationsform. Dies ist insofern bemerkenswert, als private Anbieter

im Ist-Zustand eine wichtige Rolle spielen (vgl. Kapitel 3.1.1).
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Wenn Sie sich entscheiden mussten, welche Organisationsformfur die
Bearbeitung der Baugesuche ware kunftig fur Inre Gemeinde die Beste?

35
30
25
20
15
10

[42]

0 . .

Autonom bleiben  Mit anderen Gemeinden Verfahren an privaten Andere: bitte Keine Antwort / weiss es
zusammenarbeiten (z.B  Anbieter auslagern spezifizieren nicht
als Regionales Bauamt)

Abbildung 11: Gewlinschte zuklinftige Organisationsform

Performance-Indikatoren

Bei der Bewertung der verschiedenen Organisationsformen anhand von Performance-Indikatoren
zeigt sich ein differenziertes Bild. Abbildung 12 veranschaulicht, wie die Befragten die
Organisationsformen hinsichtlich verschiedener Performance-Indikatoren einschatzen. In der
Tendenz wird die Auslagerung an private Anbieter als Option mit den tiefsten Performance-
Mittelwerten beurteilt, wahrend ,autonom bleiben™ als jene Option mit den héchsten Mittelwerten
erscheint. Fur die Qualitat der Gesuchsbearbeitung und das Ausmass an Digitalisierung wird hingegen

die Zusammenarbeit in einem regionalen Bauamt tendenziell als am férderlichsten eingeschatzt.

Soll-Zustand: Einschitzung Organisationsformean

1 Bearbeitungszeiten

2 Qualitat der Gesuchsbearbeitung

3 Servicequalitat / Kundenorientierung
4 Kosten der Gesuchsbearbeitung

5 Digitalisierung

1 2 3 4
Mittelwert

=s= Auslagerung an privaten Anbieter =e= Autonom bleiben == Zusammenarbeit (Regionales Bauamt)

Skala: 1 = Sehr negative Auswirkung | 4 = Sehr positive Auswirkung

Abbildung 12: Einstellungsmuster zu den Organisationsformen im Vergleich
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Die offenen Riickmeldungen verdeutlichen zudem, dass viele Gemeinden Mischformen als realistisch
oder wiinschenswert betrachten, etwa eine autonome Grundstruktur mit externer fachlicher
Unterstlitzung oder punktuelle Zusammenarbeit mit Nachbargemeinden. Insgesamt zeigt sich, dass
weniger ein einzelnes Modell im Vordergrund steht, sondern vielmehr flexible Losungen, die an

Grosse, Ressourcen und spezifische Bedlirfnisse der jeweiligen Gemeinde angepasst sind.

3.2.3 Zusammenarbeit mit Kanton

Im Baubewilligungsprozess ist das Zusammenspiel zwischen kommunalen und kantonalen Behérden
zentral. Die Rollenklarung und die damit verbundenen Zustandigkeiten bergen - wie in Kapitel 3.1.2
aufgezeigt - auch Potenzial flir Reibungsverluste.

Beurteilung der Tatigkeit des Kantons

Abbildung 13 zeigt die Einschatzung der Tatigkeit des Kantons (rawi) anhand verschiedener
Indikatoren. Insgesamt wird die Tatigkeit im Mittel eher positiv beurteilt. Die Dauer bis zum Entscheid
wird jedoch kritisch beurteilt; beim Ermessensspielraum zeigen sich deutliche Unklarheiten und eine

verbreitete Wahrnehmung, dass Spielraume eher zurlickhaltend genutzt werden.

Einschatzung Tatigkeit des Kantons (rawi)

1 Einschatzung Tatigkeit des Kantons (rawi) - Koharenz der Entscheide

Einschatzung Tatigkeit des Kantons (rawi) - Nachvollziehbarkeit der

Entscheide
3 Einschatzung Tatigkeit des Kantons (rawi) - Kommunikation der Entscheide
4 Einschatzung Tatigkeit des Kantons (rawi) - Dauer bis zum Entscheid
2 3
Mittelwert
Skala: 1 = Sehr schlecht | 4 = Sehr gut

Abbildung 13: Einschdtzung Tétigkeit des Kantons (rawi)

Wichtigkeit der Zusammenarbeit

Abbildung 14 stellt die Wichtigkeit verschiedener Aspekte der Zusammenarbeit mit dem Kanton dar.
Die Zusammenarbeit wird in allen abgefragten Bereichen im Mittel als wichtig bis sehr wichtig
eingeschatzt. Etwas tiefer liegen die Werte bei standardisierten Vorlagen/Checklisten sowie bei
Schulungen/Weiterbildungen bzw. Wissensplattformen.
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Wichtigkeit Zusammenarbeit mit dem Kanton betreffend folgende Aspekte

1 Wichtigkeit hinsichtlich Zusammenarbeit mit dem Kanton -

2 Wichtigkeit hinsichtlich Zusammenarbeit mit dem Kanton -

3 Wichtigkeit hinsichtlich Zusammenarbeit mit dem Kanton -

4 Wichtigkeit hinsichtlich Zusammenarbeit mit dem Kanton -

5 Wichtigkeit hinsichtlich Zusammenarbeit mit dem Kanton -

6 Wichtigkeit hinsichtlich Zusammenarbeit mit dem Kanton -

7 Wichtigkeit hinsichtlich Zusammenarbeit mit dem Kanton -

8 Wichtigkeit hinsichtlich Zusammenarbeit mit dem Kanton -

Skala: 1 = Sehr unwichtig | 4 = Sehr wichtig

Digitale Fallfahrung/Status-Tracking

Standardisierte Vorlagen / Checklisten

Schulungen/Weiterbildung & Wissensplattform

Fruhzeitige Information Uber Anderungen

Transparente Vorgaben & Begriindungen

Beratung bei komplexen Einzelfallen

Zeitnahe Rickmeldungen / verbindliche Fristen

Klare Zustandigkeiten / Ansprechpersonen

Mittelwert

Abbildung 14: Beurteilung der Zusammenarbeit mit dem Kanton

Ermessensspielraum

Abbildung 15 zeigt die wahrgenommene Ausschépfung des Ermessensspielraums des Kantons bei
Baugesuchen. Aus Sicht vieler Gemeinden wird der Ermessensspielraum eher nicht ausgeschopft.

Auffallig ist zudem, dass ein betrachtlicher Anteil der Befragten die Frage nicht beantworten konnte

und Extremwerte nur selten gewahlt wurdent,

10 pjes kdnnte damit zusammenhangen, dass die Beurteilung des gesamten Ermessensspielraums des Kantons, der sich auf

verschiedene Fachgebiete bezieht, fiir die Befragten schwierig war.
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Schopft der Kanton Luzern seinen Ermessensspielraum bei
Baugesuchen lhrer Ansicht nach aus oder nicht?

@=2.35

80%

60%

40% H Total
B Gemeinden
B REG

- I I I I I I I

0% . I ——
Gar nicht Eher nicht Eher ja Ja Keine Antwort /

weiss es nicht
Abbildung 15: Ausschépfung Ermessensspielraum des Kantons bei Baugesuchen

4 Fazit und Empfehlungen

Die Umfrageresultate zeigen ein insgesamt heterogenes, aber in sich konsistentes Bild des
Baubewilligungsverfahrens im Kanton Luzern. Erstens ist die Gesuchsbearbeitung organisatorisch
pluralisiert: Nur noch eine knappe Mehrheit der Gemeinden bearbeitet Baugesuche vollstandig
eigenstandig; externe Unterstlitzung durch private Anbieter sowie - in geringerem Umfang -
regionale Bauamter ist in der Praxis verbreitet. Zweitens tritt die personelle Dimension als zentraler
Engpass hervor: Die Rekrutierung geeigneter Fachkrafte wird von Gemeinden, regionalen Bauamtern
und privaten Anbietern als schwierig eingeschatzt, wahrend gleichzeitig hohe fachliche
Anforderungen an die Funktion gestellt werden. Drittens besteht im Bereich der Kundenorientierung
ein Spannungsfeld zwischen grundsatzlich gut bewerteten Serviceelementen (Erreichbarkeit,
Beratung, digitale Angebote) und einer hdufig als herausfordernd wahrgenommenen Fristeinhaltung,
insbesondere bei Vorhaben ausserhalb der Bauzone. Aus Sicht der befragten Stakeholder ist die

Qualitat des Baubewilligungsverfahrens insgesamt hoch.

Aus den Befunden lassen sich fir den Kanton Luzern - insbesondere fiir die Rolle des rawi mehrere
Ansatzpunkte ableiten. Die Empfehlungen zielen darauf ab, (a) Schnittstellen und
Prozesskoordination zu starken, (b) Gemeinden in einem komplexer werdenden Vollzug pragmatisch
zu entlasten und (c) Transparenz Uber Verfahren, Zeiten und Ursachen von Verzdégerungen zu

verbessern.

Empfehlung 1: Schnittstellenmanagement und Koordination mit Fachstellen verbindlich
starken

Die Freitextangaben zeigen Herausforderungen insbesondere an den Schnittstellen zwischen
Gemeinden und kantonalen Fachstellen (Bearbeitungszeiten, Sistierungen, widersprichliche

Auskinfte, Koordinationsaufwand). Die rawi kénnte ein koharentes Schnittstellenmanagement
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etablieren (z.B. klare Zustadndigkeiten, definierte Kommunikationswege und Rlckmeldefristen,
einheitliche Auskunftspraxis). Ziel ist eine nachvollziehbare, konsistente und planbare
Zusammenarbeit im Verfahren. Es soll fir Gemeinden einfach zu beurteilen sein, an welche Fachstelle

sie sich mit welchem Anliegen wenden kdnnen.

Empfehlung 2: Standardisierung dort ausbauen, wo sie unmittelbar entlastet

Die Befragten bewerten standardisierte Vorlagen/Checklisten zwar nicht als ,Top-Thema",
gleichzeitig werden mangelhafte und unvollstdndige Baueingaben als zentrales Problemfeld genannt.
Der Kanton kénnte daher praxistaugliche, modulare Checklisten und Muster (nach Verfahrensart und
besonders fiir ABZ-relevante Konstellationen) bereitstellen bzw. weiterentwickeln, um die Qualitat
und Vollstandigkeit der Eingaben zu erhéhen und Riickfragen-/Sistierungsschlaufen zu reduzieren.
Eine Unterstlitzung der Baugesuchseingabe durch Chatbots oder Kiinstliche Intelligenz sollte geprift

werden.

Empfehlung 3: Fristen im Dialog kritisch liberpriifen

Die Rickmeldungen zeigen, dass die heute glltigen, vom Kanton vorgegebenen Fristen fir
Baubewilligungen kaum eingehalten werden kénnen (vor allem, aber nicht nur bei ABZ-Verfahren).
Die Fristen werden als nicht mehr zeitgemass wahrgenommen. Eine Verlangerung der Fristen — auch
wenn politisch umstritten - hin zu einer verlasslicheren (sprich realistischeren) Frist flir Bauherren

sollte im Dialog mit den Gemeinden und der kantonalen Politik geprift werden.

Aus Sicht der Gemeinden sind ABZ-Verfahren derart komplex und in starker Abhangigkeit weiterer
Instanzen, dass die Fristen hier deshalb - und nicht weil auf den Gemeinden grundsatzlich ineffizient

gearbeitet wird oder zu wenig Personal vorhanden ist — nicht eingehalten werden.

Empfehlung 4: Qualifikation und Wissensaufbau systematisch unterstiitzen

Die Rekrutierung fir Personal im Bereich Baubewilligungen ist schwierig und die Anforderungen im
Job hoch; gleichzeitig wird das bestehende Kompetenzniveau Uberwiegend positiv eingeschatzt. In
vielen Gemeinden, RBZ und privaten Blros arbeitet Personal mit sehr grosser und langer Erfahrung.
Der Kanton konnte den Einstieg in diesen spezifischen Beruf erleichtern, indem er den
Wissenstransfer zwischen Erfahrenen und jungen Mitarbeitenden fordert (durch regelmassige
Austauschgefasse, FAQs etc.). Er kénnte zusatzlich den Berufseinstieg durch gezielte praxisnahe
Schulungsmodelle und «Falldiskussionen» erleichtern. Dabei ist wichtig, bestehende Angebote
(Verbande, Fachnetzwerke) zu nutzen/zu unterstitzen und dadurch Doppelspurigkeiten zu
vermeiden. Trotzdem ist davon auszugehen, dass die Personalrekrutierung in diesem spezifischen
Bereich weiterhin schwierig sein wird. Zudem kénnten die Gemeinden bei der Stellenausschreibung
darauf achten, die Anforderungsprofile kritisch zu prifen und in die Aus- und Weiterbildung von

Quereinsteigenden zu investieren.

Erganzend konnte der Kanton - ggf. pilotweise - die Bildung regionaler Fachskillgruppen
unterstitzen bzw. moderieren, da diese Option von einem relevanten Teil der Gemeinden als
(zumindest) denkbar eingeschatzt wird. Dies kénnte im Rahmen der Vereinigung Luzernischer
Gemeindeingenieure (VLGI) oder regionalen Gruppen von Gemeinden organisiert werden. Es ware
auch eine Mdoglichkeit, temporare Engpasse auf einzelnen Gemeinden zu Uberbriicken (die bei

Kindigungen auf Grund der langen Dauer zur Wiederbesetzung von Stellen vorkommen).
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Empfehlung 5: Transparenz iiber Bearbeitungsdauer und Ursachen erhohen

Einige Gemeinden flihren keine Statistik zur Einhaltung der Fristen bei der Bearbeitung der
Baugesuche. Der Kanton kdénnte - gemeinsam mit Gemeinden - Mindeststandards fir ein einfaches
Monitoring festlegen (z.B. wenige Kennzahlen, einheitliche Definitionen, periodische Auswertung).
Das schafft eine belastbare Grundlage, um Engpadsse zu lokalisieren und Massnahmen gezielt zu
priorisieren. Der Aufwand fiir die Gemeinden sollte sich in engen Grenzen halten und das Monitoring

sollte fir sie auch einen Mehrwert bieten (bspw. Vergleichsdaten zur Verfliigung stellen).

Empfehlung 6: Ermessensspielraume nachvollziehbarer machen (Auskunftspraxis/

Begriindungen)

Viele Befragte nehmen eine geringe Ausschdpfung des Ermessensspielraums wahr. Das deutet auf
Unklarheiten Uber die effektiv vorhandenen (oder nicht vorhandenen) Spielrdume hin und weckt
Erwartungen. Der Kanton kdnnte daher seine Entscheidpraxis in zentralen Punkten transparenter
machen, indem er z.B. Leitlinien, Fallbeispiele, kurze Begriindungsstandards, dynamische und
digitale Wegleitungen veroffentlicht. Der Kanton wiirde so die Planbarkeit fiir die Gemeinden und die
Akzeptanz der kantonalen Entscheide erhéhen. Auch kénnten Gemeinden unterstitzt werden in der

Nutzung von KI bei der Baugesuchspriifung.

Empfehlung 8: Gemeinden bei Kooperationsmodellen nicht ,eine Lésung" vorgeben,

sondern Optionen rahmen

Die Umfrage zeigt keine klare Prdferenz fir eine zukiinftige Organisationsform; Mischformen werden
haufig als realistisch genannt. Der Kanton sollte deshalb nicht primér ein Modell vorschlagen, sondern
Kriterien und Unterstlitzungsleistungen definieren, die unterschiedliche Modelle ermdéglichen (z.B.
Mindestanforderungen, Rollenbilder, Qualitatsstandards, ,Baukasten™ fiir Kooperation). Das erhoht
die Anschlussfahigkeit fir unterschiedliche Gemeinden mit unterschiedlichen Bedlirfnissen. Die
Wahrung der Gemeindeautonomie hat auch im Baubewilligungsverfahren nach wie vor einen hohen

Stellenwert. Dies hemmt die Entwicklung in Richtung regionaler Bauamter.
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