Treibende Kraft
ist eine starke Organisation

Fur die Starkung der Branche ist ein gemeinsames,
professionelles Markefing nétig. Dieses orientiert
sich an der klar positionierten Marke «Luzern».
Dafir werden die Kréfte gebiindelt und das Bud-
get konzentriert. Mit diesen geballten Ressourcen
kann die erfolgversprechende Marktbearbeitung
sichergestellt werden. Das Tourismusmarketing
im Kanton luzem soll daher kiinftig Uber eine
Destinations - Management - Organisation (DMO)
gesfevert werden. Sie soll eine abgestimmte
und qualitativ hochstehende Vermarkiung in den
nationalen und internationalen Zielméarkten
betreiben, und eine einheitliche Tourismus-
information und Géstebetreung vor Ort

zentral stevern.

Regionale Gastgeber
gestalten das Angebot

Das touristische Angebot wird gemeinsam  mit
den lokalen und regionalen Kompetenzirdgem
entwickelt und gestaltet. Es ist die Grundlage einer

hohen Wertschépfung und Ertragskraft.

Vielféltige herausragende Angebote mit klaren
Beziigen zu Kultur, Gesundheit, Sport und zur
infakten  Umwelt sind die Angelpunkte der
angesfrebten  Anziehungskraft.  Zusammen  mit
den regionalen Akteuren begibt sich der
Kanfon luzern auf den Weg, die Tourismus-
strukturen  den  heutigen  Herausforderungen

anzupassen.

Die Marke Luzern wird
noch attraktiver

Im touristischen Angebotsiberfluss ist die Marke
ein enfscheidender Orientierungspunkt. «luzern»
ist bereifs eine starke Marke. Sie wird vielerorts
mit positiven Emotionen und Werten identifiziert.
Diese Wahrnehmung soll in den Zielméarkten
konsequent verstarki werden. Die einzigartige
Profilierung wird kinftige Géstegenerationen aus
der ganzen Welt noch zahlreicher in die Zentral-
schweiz und in den Kanton Luzern fihren. Konkret
strebt der Kanton damit im Tourismus Uberdurch-
schniffliche VWachstumsraten an, eine Verbesserung
der Wertschoépfung und Ertragskraft sowie die
nachhaltige Erhhung der Wettbewerbsfchigkeit.

visuelt

Konkrete Schritte
mit mehr Mitteln

Der Kanton luzemn stockt die Mittel fir den
Tourismus und die Markenbildung von 1.3 auf
rund 2.5 Mio. Franken auf. Die Organisation
und Verteilung wird gestrafft. Eine Destinations-
ManagementOrganisation  (DMO)  befreibt
kinfig  das  wettbewerbsféhige  Tourismus-
markefing. Die Angebote werden mit den
lokalen Anbietern entwickelt und auf Géste-
gruppen ausgerichtet, die eine angestrebfe hohe

Wertschépfung versprechen.

Massnahmen werden in
Etappen umgesetzt

Die regionalen Tourismusorganisationen — der
luzerner landschoft sind in die Umsefzung
integriert. Der Prozess erfolgt schritweise bis ins
Jahr 2012 und beriicksichtigt die verschiedenen
Voraussetzungen in den Regionen. Bereits erfolgt
ist der Zusammenschluss von Weggis Vitznau

Rigi Tourismus mit der LTAG.
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Region Luzern
wird aufgewertet

Die Tourismusstrategie des Kantons Luzern setzt
auf die starke Marke <luzem». Sie wirkt wie
ein Podest, auf das die ganze Region
gehoben wird. Dadurch erfahren stadtische wie
lndliche Luzerner Tourismusdestinationen eine
Aufwertung im  globalen  Desfinationenmarkt.
Die DMO férdert stadtische sowie naturnahe,

kunden- und qualitétsorientierte Angebote.

Bilder

Titelseite, Inneseiteseite rechts: Luzern Tourismus / Emanuel Ammon /AURA

Inneseiteseite links: Luzern Tourismus

Das Tourismusleitbild des Kantons Luzern

Wegweiser in die Zukunft

Das Tourismusleitbild richtef sich an politische Insfitutionen, touristische

Leistungstréger und Tourismusorganisationen mit ihren Enfscheidungsiréigemn

sowie Mitarbeitende.

Es bildet die Grundlage der Tourismusentwicklung im Kanfon Luzern.

_Informationen zur aktuellen Situation
_Erfolgversprechende Strategien
_Praktische Umsefzungen

_Der Tourismus erhalt mehr Mittel
_Die Bekanntheit der Marke Luzern wird gestérkt
_Die Wertschdpfung wird verbessert

LUZERNE

Der Tourismus wachst - global

Welweit gesehen ist der Tourismus eine VWachs-
tumsbranche. Er spielt auch im Kanton Luzern eine
grosse Rolle. 9% aller Arbeitsplaize héingen direkt
und indirekt davon ab. Was ebenfalls wdchst, ist
der Konkurrenzdruck. Er ist global und erfordert
das Eingehen auf die heufigen Anspriiche.
Entsprechend missen die  Tourismusstrukiuren
angepasst werden. Die Destination Luzern soll
sich mit affrakfiven Angeboten, hoher Qualitét
und markiféhigen Preisen im nafionalen und

internationalen Wettbewerb behaupten.

Der Kanton Luzern
profitiert - lokal

Vom starken Wachstum der Tourismusbranche
hat «luzern» in den vergangenen Jahren zu
wenig profitiert. Es besteht aber eine grosse
Nachfrage fir einzigartige, urbane, kulturelle
und naturnahe Erlebnisse, wie sie die Destination
luzem zu bieten hat. Diese heimischen
Angebote sollen von interessierten Gasten unter
der Marke «luzem» besser wahrgenommen

werden.  Ein  professionelles  Tourismus-

marketing mit effizienten Informations- und
Reservierungssystemen soll  Veransfalter und
Touristen von Gberall her auf «luzemns» Erlebnis-

angebote hinfihren.

Das Leitbild weist den Weg

Klar ist: lokale Tourismusorganisationen und ein-
zelne Anbieter vermodgen das professionelle
Marketing auf nationaler und internationaler
Ebene nicht zu leisten. Der Kanfon luzem hat
mit der Anderung des Tourismusgesetzes (in Kraft
seit 1. Januar 2010) Voraussetzungen fir die
effiziente Tourismusférderung geschaffen. Jéhrlich
investiert der Kanton dafir ca. 2.5 Mio. Franken.
Das neue Tourismusleitbild zeigt mit konkreten
Schwerpunkten den VWeg auf, wie der Tourismus im
Kanton luzemn gestdrkt wird. Es gibt die Stossrich-
tung der Entwicklung vor und setzt Leitplanken fir

strategische sowie operative Planungen.



Das Tourismusleitbild des Kantons Luzern

Vision
I

Erhdhung der finanziellen Mittel Entwicklung gemeinsamer strategischer Geschéftsfelder

) Die zentrale Bedeutung des Tourismus im Kanton Luzern, verbunden mit dem infensiven
Aufgrund des Tourismusleitbilds genehmigte der Kantonsrat auf 1. Januar 2010 eine Anderung des , . . i , . . Gemei it der ITAG haben die landlichen Touri isati ihre Angebote kateaorisiert
nationalen und infernationalen VWettbewerb, erfordert eine Veiterentwicklung von affrakfiven, emeinsam mif aer anen aie lanalichen lourismusorganisationen inre Angebote kategorisiert.

Tourismusgeseizes. Darauf basierend werden firr die kanionale Tourismusférderung neu jahrlich qualitdtsorientierten und nachhalfigen Angeboten sowie eine profilierte Markibearbeitung Dies wird weiter konkrefisiert, um die Strategischen Geschdftsfelder der zukinftigen DMO zu entwickeln.

ca. 2.5 Mio. Franken bereitgestellt. Das entspricht prakfisch einer Verdoppelung der bisherigen Beitrdige. die auch zukinfiige Géstegenerationen aus der ganzen Welt stets zahlreich nach Luzern fihren. _@ Bereits heute werden dadurch eine Vielzahl der I&ndlichen Angebote bei der Vermarkiung in eines der

I funf Strategischen Geschdftsfelder der LTAG aufgenommen:
Diese Vision wird von der Politik des Kantons Luzern, touristischen Leistungstrdgern
und Organisationen getragen und wie folgt konkretisiert: _Festival City _Premium Business Events _Shopping Boutique

Bildung einer gemeinsamen DMO Luzemn _Essence of Switzerland _Health and Wellbeing

Zur Starkung der Luzemer Tourismusbranche sollen zentrale Aufgaben der Iéndlichen Tourismus-
organisationen bis 2012 schrittweise durch die neue DestinationsManagement-Organisation (DMO)
Strategische Schwerpunkte

ibernommen werden. Bereits erfolgt ist 2010 der Zusammenschluss der Luzern Tourismus AG (LTAG) Férderung des léndlichen Tourismus durch zweckgebundene Mittelverteilung

und Weggis Vitznau Rigi Tourismus (VWVRT).

(Weiter') EntWiCkIung von kunden- und _G Die in den landlichen Regionen generierten Tourismusgelder werden auch dort eingesefzt. Rund ein Drittel
qualitdtsorientierten, wertschopfungsstarken
sowie nachhaltigen Tourismusangeboten

des gesamten Tourismusgelds fliesst so zuriick fiir die Entwicklung der I&ndlichen Tourismusangebote.

Mittelverteilung auf der Grundlage von Leistungsvereinbarungen

Mit dem Ziel einer gesamtheitlichen Umsetzung des Tourismusleitbilds erfiillen die Tourismusorganisationen Forderung der Marke Luzem

ihre Aufgaben im Rahmen von definierten Leistungsvereinbarungen. Entsprechende Mittel werden bereit- Marktgerechte Angebotsgestaltung duch Leistungstrager (E ) Der Kanton fordert die Marke «Luzern» mit zusGtzlichen Mitteln aus dem allgemeinen Staatshaushalt.

und touristische Organisationen

gestellt fir: a) Promotion der Marke «luzern», b) Marketingakfivitéten, c) Fihrung DMO, d) Koordination @ Im Rahmen eines durch den Bund unterstiitzten Projektes (Innotour) wird ausgehend von der Marke <Luzern»

Anpassung der tourismus-
relevanten Voraussetzungen

landlicher Tourismusangebote e) Géstebetreuung und -information, f) Angebotsentwicklung und -pflege,

g) Mitwirkung bei der Bildung der DMO.

Gezielte Forderung von naturnahen und nachhaltigen Angeboten im ldndlichen e

ol " o eine Dachmarkenstrategie definiert. Mit neuen, kantonsgrenzen- und gegebenenfalls branchenibergreifenden
Raum durch Politik, Leistungstrager und touristische Organisationen

Marken-Kooperationen sollen bestehende Zentralschweizer Angebote gestérkt und neue Produkfe und

- Starkung der Nutzung der Aus- und Weiterbildung im Tourismus Angebote geschaffen werden.

Konzentriertes, zentrales Marketing zur Biindelung der Kréfte n ™ .
Etablierung der politischen Rahmenbedingungen

Aufteilung der Aufgaben in: infernationales, nationales, Gberregionales, regionales, lokales Marketing. zur Forderung des Tourismus
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