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Gemeinsam
die Zukunft des Luzerner Tourismus gestalten

Wenn ich mit meinen Kindern durch die Schweiz reise, sind wir meist auf der Suche nach dem besten Badeplatz oder wollen
ein Angebot mit Action. Wenn ich mit Freunden unterwegs bin, geniessen wir die kulturelle und gastronomische Auswahl

in Stadten oder tanken, im Sommer wie im Winter, Kraftin den Bergen.

Genau diese Vielfalt bietet die «Erlebnisregion Luzern»: einzigartige Angebote, die sich ergédnzen und gegenseitig starken.
Als Ganzjahresdestination behalten wir eine gemeinsame Zukunftsperspektive im Blick. Das Ziel ist eine diversifizierte

Wertschoépfung, die im Einklang mit den Bedurfnissen der Gaste, der lokalen Bevolkerung und der Natur steht.

Trends und globale Entwicklungen verandern das Gesicht des Tourismus standig und erfordern von allen Beteiligten
Anpassungsfahigkeit sowie eine gemeinsame Vision. Deshalb war es uns wichtig, das vorliegende Leitbild in einem
partizipativen Prozess zu entwickeln. Gemeinsam kdnnen wir das grosse Potenzial der regionalen Eigenheiten unseres

Kantons voll ausschopfen.

Fabian Peter

Regierungsrat, Vorsteher Bau-, Umwelt,- und Wirtschaftsdepartement
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Der T’LPSmus saﬂ"‘afs w:chttger ﬁtrtschdftsfaktor
-erhalten bleiben, der nachhaltige Wertschopfung im Emk |
mit den Bediirfnissen der Bevolkerung ermoglicht. s
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Die Einzigartigkeit der Teilreg

welche die touristische Starke von
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VON
TWAILN
IS TIKTOK

Krisen, Trends und globale
Entwicklungen verdndern das Gesicht
des Tourismus laufend. Deshalb gilt es
die Zukunftsperspektiven stdndig

im Blick zu behalten.

Als der amerikanische Schriftsteller Mark Twain gegen Ende des
19. Jahrhunderts erstmals die Stadt Luzern besuchte, traf er vor allem
Gaste aus dem britischen Konigreich an. Sie wurden etwa die Halfte
der «sommerlichen Touristenmeute» in diesem «charmanten Ort»
ausmachen, schrieb Twain in seinem vergnlglichen Reisebericht
«Bummel durch Europa», gefolgt von Deutschen und Reisenden aus
Amerika. Letztere seien, so Twain erstaunt, «weniger zahlreich als ich
erwartet hatte».

Wurde Twain heute vor dem Hotel Schweizerhof seinen nachmittag-
lichen Tee schltrfen, waren es tatsachlich seine Landsleute, denen er
am haufigsten zunickte: 2023 stammte rund ein Drittel der auslandi-
schen Gaste in der Stadt Luzern aus den USA. Auf die Britinnen und
Briten entfielen gerade noch 6 Prozent der Logiernachte. Dazwi-
schen verzeichnete der tourismusstatistische Seismograf unzahlige
kleinere und gréssere Ausschlage: von den romantischen Paaren aus
Japan der 1980er Uber die eiligen Grossgruppen aus China in den
Nullerjahren bis zu den vielen Schweizerinnen und Schweizern, die
wahrend der Covid-Pandemie die Schonheiten des eigenen Landes
neu entdeckten.

Der Tourismus, das wird beim Blick auf die Zahlen klar, ist ein lebender
Organismus. Er dehnt sich aus und zieht sich wieder zusammen, atmet
im Rhythmus von Globalisierung und Zeitgeist. Technologische Ent-
wicklungen beeinflussen ihn genauso wie wirtschaftliche Krisen und
gesellschaftliche Trends. Wahrend die Kulisse Uber die Jahrhunderte
vielerorts fast gleichbleibt, wechseln die Schauspielenden und die Stu-
cke, die sie auffuhren, in rasantem Tempo. Kein Wunder, gilt der Tou-
rismus weltweit als einer der dynamischsten und am schnellsten
wachsenden Wirtschaftszweige.

Digitalisierung, Overtourism, Krisen

Auch in Luzern wird der Tourismus gegenwartig von verschiedenen
Trends und Entwicklungen beeinflusst: Die Digitalisierung beispiels-
weise hat sich in den beteiligten Organisationen als Daueraufgabe
etabliert, die viel Potenzial, aber auch grosse Herausforderungen mit
sich bringt: Online-Buchungssysteme, Big Data und Social Media
machen touristische Dienstleistungen personlicher, zuganglicher und
besser sichtbar. Gleichzeitig verandern sie traditionelle Geschaftsmo-
delle und bedeuten sowohl finanziell als auch hinsichtlich Datenschutz
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In Luzern wird heute wie an vielen Orten
auf der Welt eine o6ffentliche Diskussion
liber die Grenzen des Tourismus geflihrt.

und Cybersicherheit einen grossen Zusatzaufwand flr die Tourismus-
industrie.

Erhebliche Auswirkungen hat auch die veranderte Wahrnehmung
vieler Reisender bezlglich Nachhaltigkeit: Sie beeinflusst das Reise-
verhalten, ruft klimafreundlichere Mobilitatsformen auf den Plan
und rickt soziale Aspekte wie den Schutz und die Férderung des kul-
turellen Erbes einer Region starker in den Fokus. Auch diese Entwick-
lung fUhrt zu einer Disruption etablierter Angebote und Dienstleis-
tungen. In Luzern wird heute wie an vielen Orten auf der Welt eine
offentliche Diskussion Uber die Grenzen des Tourismus gefuhrt.
Overtourism, also die negativen Auswirkungen hoher Besucherfre-
quenzen auf die Umwelt, die lokale Bevdlkerung und letztlich die
Qualitat des touristischen Erlebnisses, rickt als Schlagwort ins
offentliche Bewusstsein.

Nicht zuletzt verandern globale Krisen das Gesicht des Touris-
mus. Die Covid-Pandemie im Jahr 2020 lieferte hierfir den ein-
driicklichen Beweis, als die Ubernachtungszahlen von Gésten aus
Asien innerhalb eines Jahres um mehr als 90 Prozent zuruckgin-
gen. Inzwischen sind die auslandischen Besucherinnen und

Besucher nach Luzern zurtickgekehrt. Das Bewusstsein, dass sich
alles schlagartig andern kann, ist geblieben.

Far Luzern bedeutet das, dass es die Entwicklungsperspektiven fir
eine verantwortungsvolle und wettbewerbsfahige Tourismusentwick-
lung im Auge zu behalten gilt. Der Tourismus soll Luzern als wichtiger
Wirtschaftsfaktor erhalten bleiben, wobei er so gestaltet werden
muss, dass eine diversifizierte, nachhaltige Wertschépfung im Ein-
klang mit den Bedurfnissen der lokalen Bevolkerung maoglich ist.
Dass Luzern auch in 150 Jahren als der «charmante Ort» anerkannt
ist, der er zweifellos ist.
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Das Luzerner Seebecken Mitte des 19. Jahrhunderts:
Ein «charmanter Ort», so Schriftsteller Mark Twain.

o

=
i
e’

et
R L = e

-

Leerer Schwanenplatz wahrend der Corona-Pandemie:
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EHR
ALS SEE

UND BERGE

Noch immer wird Luzern

als Destination stark mit der Stadft,
dem See und den Bergen assoziiert.
Das ist nur ein Teil der touristischen
Vielfalt im Kanton.

Woran denken Sie beim Begriff «Luzern»? Die meisten Menschen -
insbesondere im Ausland - durften Kapellbrticke und Wasserturm
vor dem inneren Auge haben. Vielleicht die Dampfschiffe im See-
becken, die Uhrengeschafte rund um den Schwanenplatz, allen-
falls Rigi und Pilatus.

Die Einheimischen wissen: Luzern ist viel mehr als das. Die Region ist
gespickt mit historischen Kleinstadten wie Sempach, Sursee oder
Willisau, alle mitihrem eigenen, ganz besonderen Charme. Luzern ist
auch das Entlebuch, eine an Naturschatzen kaum zu Uberbietende
Region, dievorrund 20 Jahrenvon der UNESCO als erstes Biospharen-
reservat der Schweiz ausgezeichnet wurde. Als Modellregion fur
Nachhaltigkeit hat sich die UNESCO Biosphare Entlebuch einem
sanften Tourismus mit natur- und klimavertraglichen Angeboten ver-
pflichtet. Hier machen urtimliche Farnwalder, mystische Hohlen und
spektakulare Karstfelsen deutlich, dass beim Reisen der Weg das Ziel
ist.

Luzern ist auch das Seetal, eine von eiszeitlichen Gletschern ge-
schaffene Gegend, die mit ihren vielen Schléssern und Burgen an ver-
gangene Zeiten erinnert und auf die Urspringe unseres Kantons-

gebiets verweist. Gepragt wird die Region vom naturbelassenen
Baldeggersee, der auch als «Perle des Seetals» bezeichnet wird, und
vom Hallwilersee, der zum Baden und Schifffahren einladt. An den
sanft geschwungenen Hangen Uber den Gewadssern befindet sich
ausserdem das grosste und traditionsreichste Weinbaugebiet Luzerns.
Luzern ist auch die Region rund um den Sempachersee sowie um die
Kleinstadt Willisau im so genannten Hinterland des Kantons. In diesen
landlichen Regionen steht ein vielfaltiges Netz an Wanderwegen und
Erlebnispfaden zur Auswahl, das sich fir abwechslungsreiche Familien-
ausfluge gut eignet. Radfahrerinnen kommen hier genauso auf ihre
Kosten wie kulinarisch anspruchsvolle Geniesser. Luzern bietet eine
grosse Auswahl an Freizeitaktivaten fur Gaste und Einheimische.

Resilient dank Kooperation

Die Beispiele zeigen: Der Tourismus nimmt je nach lokalen Rahmen-
bedingungen im gesamten Kantonsgebiet ganz unterschiedliche
Auspragungen an. Und genau diese Einzigartigkeit der Teilregionen
ist es, welche die Starke der gesamten «Erlebnisregion Luzern-Vier-
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Hinter Luzern als internationaler
Marke prdsentieren sich individuelle,
lokal verankerte Teilregionen

mit ausgeprédgtem Charakter.

waldstattersee» ausmacht. Kaum eine Region versteht es besser als
Luzern, die Seen, die Berge, die Stadt sowie die landlich gepragten
Erholungsraume zu einem grossen Ganzen zu verbinden. «Luzern»
mag als internationale Marke der kommunikative Aufhanger sein,
doch dahinter prasentieren sich individuelle, lokal verankerte Teil-
regionen mit ausgepragtem Charakter.

Naturlichistesaucheine Herausforderung, innerhalb der touristischen
Vielfalt der Teilregionen den Blick firr die Gbergeordneten Zusammen-
hange nicht zu verlieren. Dies auch deshalb, weil die regionalpolitische
und gesellschaftliche Bedeutung des Tourismus nichtin allen Gebieten
gleich ausgepragt ist. Die Kleinstrukturiertheit, die aus dem Zu-
sammenspiel verschiedener Organisationen und Institutionen auf
allen Ebenen resultiert und in den Luzerner Tourismusregionen vieler-
orts anzutreffen ist, fordert zwar den Unternehmergeist, starkt die
lokale Verankerung und tragt zur breiten Abstltzung der Wert-
schopfung bei. Sie birgt aber auch das Risiko von Doppelspurigkeiten
und Informationsbrtichen und kann dazu fihren, dass die Angebots-
struktur sich zu wenig dynamisch den veranderten Bedurfnissen und
Bewegungsmustern der Gaste anpasst.

In Anbetracht der Tatsache, dass sich der Tourismus in einem von
globalen Zusammenhangen gepragten Marktumfeld befindet, sind
Kooperation und Kommunikation Gber die lokalen Strukturen hinweg
zentrale Erfolgsfaktoren. Die in dieser Publikation beschriebenen
Herausforderungen hinsichtlich globaler Trends und Entwicklungen
wie der Digitalisierung oder immer wieder auftretender Krisen und
Disruptionen machen es unumganglich, die bestehenden Strukturen
fortlaufend den aktuellen Rahmenbedingungen anzupassen und die
Tourismusférderung noch starker an den tatsachlichen Bedurf-
nissen der Besuchenden auszurichten, um das Gasteerlebnis laufend
zur verbessern.

Dabei ist eine Weiterentwicklung der Zusammenarbeitsstrukturen
auf Ebene der gesamten Erlebnisregion winschenswert. Auch im
Sinne der Resilienz gilt es die unterschiedlichen Chancen und Eigen-
heiten der verschiedenen Destinationen zu nutzen und die state-
gischen Ausrichtungen aufeinander abzustimmen.
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Als Modellregion fiir Nachhaltigkeit hat sich
die UNESCO Biosphdire Entlebuch einem sanften
Tourismus mit natur- und klimavertréglichen
Angeboten verpflichtet.
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DAS

GROSSE GANZE

M BLICK

Das Tourismus-Leitbild st keine
Handlungsanweisung fur touristische
Akteure im Kanton. Vielmehr bildet
es den strategischen Rahmen

fiir die kiinftige Entwicklung.

Von der Digitalisierung tber die Nachhaltigkeit bis zum Thema Over-
tourism: Auch in Luzern sieht sich die Tourismuswirtschaft mit einer
Vielfalt an Chancen und Herausforderungen konfrontiert. Hier setzt
das Tourismusleitbild an. Aufbauend auf diesen Chancen und Heraus-
forderungen formuliert es Entwicklungsperspektiven fur einen ver-
antwortungsvollen und wettbewerbsfahigen Tourismus im Kanton
Luzern.

Die Entwicklungsperspektiven sollen zu einer diversifizierten Wert-
schopfung innerhalb dieses wichtigen Industriezweigs beitragen. Sie
sollen mithelfen, Luzern als Ganzjahresdestination fur Gaste mit einer
moglichst hohen Aufenthaltsdauer zu etablieren. Und sie sollen
Luzern als klimaangepasste Destination starken, und als einen Ort, an
dem der Tourismus im Einklang mit den Bedurfnissen der lokalen
Bevolkerung steht.

Partizipativ erarbeitet, gemeinsam gelebt

Das Leitbild gibt den Weg vor, auf dem diese Ziele erreicht werden sol-
len. Dabei ersetzt es nicht die Einzelstrategien touristischer Akteure,
sondern bietet fir die Gesamtentwicklung des Tourismus einen lang-

fristigen strategischen Rahmen und ermdglicht die Ableitung der not-
wendigen gesetzlichen Grundlagen. Anders ausgedruckt: Das kanto-
nale Tourismusleitbild ist die strategische Grundlage fur die kunftige
Ausrichtung und Entwicklung des Tourismus und der kantonalen Tou-
rismusforderung im Kanton Luzern.

Um sicherzustellen, dass das neue Tourismusleitbild, welches das
bestehende Leitbild aus dem Jahr 2009 ersetzt, den gegenwadrtigen
Bedurfnissen aller relevanten Anspruchsgruppen gerecht wird, wur-
den die Grundlagen in Zusammenarbeit mit den wichtigsten Partnern,
Meinungsbildnern und Interessenvertretern in einem partizipativen
Prozess erarbeitet. Deren aktives Engagement ist auch weiterhin
erwunscht und gefordert: Die beste Strategie ist wirkungslos, wenn
sie nicht gemeinsam gelebt wird. Deshalb ist das Tourismusleitbild
auch eine Einladung an alle, sich mit konkreten Massnahmen, Initiati-
ven und Projekten an der Umsetzung zu beteiligen. Nur dann schop-
fen wir das volle Potenzial der Vielfalt unserer touristischen Regionen
aus.
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LEIT-
LINIEN

Kooperation
Nachhaltigkeit
Innovation

ENTWICKLUNGS-
PERSPEKTIVEN

Partnerschaftliche Leadership

Vernetzte Angebotsvielfalt

Lebensqualitat fur Luzern

Selbstverstandnis der Qualitatsfuhrerschaft

STRATEGIE-
LINIEN

Positionierung und Marke
Tourismusbewusstsein
Lebensraum
Qualitatsfihrerschaft
Destinationsmanagement
Unternehmertum




ENTWICKLUNGS-
PERSPEKTIVEN

Das Tourismusleitbild fokussiert auf vier
Entwicklungsperspektiven: Partnerschaftliche
Leadership, vernetzte Angebotsvielfalt,
Lebensqualitdt fiir Luzern, Selbstverstdndnis
der Qualitdtsfihrerschaft. lhnen liegen eine
verantwortungsvolle und wettbewerbsfdhige
Tourismusentwicklung zugrunde, und sie tragen
dazu bei, folgende Ziele zu erreichen:

— Diversifizierte Wertschépfung
— Positionierung als Ganzjahresdestination
— Stdrkung der Positionierung
als klimaangepasste Destination
— Tourismus im Einklang mit den

Bedtirfnissen der Luzerner Bevilkerung

Tourismus Leitbild Kanton Luzern/ Entwicklungsperspektiven

Partnerschaftliche Leadership

Die Kombination von jahrelanger Erfahrung der touristischen Leistungs-
trager (z.B. Hotellerie und Gastronomiebetriebe) und der Zugang zu
aktuellem Wissen lokaler Bildungsinstitutionen formen die touristische
Kompetenz von Luzern. Diese Kompetenz wird genutzt, um die touristi-
sche Entwicklung von Luzern zukunftsgerichtet und visionar mitzuge-
stalten und das Prinzip eines offenen Tourismussystems zu leben.

Vernetzte Angebotsvielfalt

Luzern verfugt aufgrund der verschiedenen Regionen Uber ein viel-
faltig ausgepragtes touristisches Angebot. Luzerns Starke liegt in der
Einzigartigkeit der Teilregionen. Diese Starke ist zugleich eine Heraus-
forderung. Denn wie kdnnen die Stadt Luzern mit internationaler Aus-
strahlungskraft, die Unesco Biosphare Entlebuch als Leuchtturm fur
nachhaltigen Tourismus und die landlichen Regionen (Willisau, Sem-
pachersee, Seetal) mit Fokus auf Freizeittourismus voneinander profi-
tieren? Daflr notwendige Bindeglieder sind auf die Gastestrome aus-
gerichtete, lokal verankerte Angebote und Produkte, die fur eine breit
diversifizierte Wertschépfung sorgen. Nachhaltige Mobilitatsformen
in Luzern und das Bedurfnis nach Rundreisen tragen dazu bei, das
Potenzial zur rdumlichen Vernetzung der Erlebnisdichte und zur Ver-
langerung der Aufenthaltsdauer in Wert zu setzen. Letzteres misst
sich nicht nur an der durchschnittlichen Anzahl Ubernachtungen, son-
dern auch an der Verweildauer der Tagesgaste.



ENTWICKLUNGS-
PERSPEKTIVEN

Lebensqualitat fur Luzern

Basierend auf einem intakten Lebensraum schaffen Leistungstrager
und Tourismusorganisationen Angebote und Infrastrukturen, die
nicht nur die Bedurfnisse der Gaste befriedigen, sondern von denen
auch die Bevolkerung in ihrer Freizeitgestaltung profitiert. Das berei-
chert die Lebensqualitat in Luzern. Die Grundvoraussetzung dafur ist
ein dem Tourismus wohlgesinnter Nahrboden, der auf einem ruick-
sichtsvollen und schonenden Umgang mit unserem Lebensraum auf-
baut. Die Bevolkerung ist in die Tourismusentwicklung als Betroffene,
als Mitgestalterin, als Zielgruppe und als Nutzerin der vom Tourismus
geschaffenen Angebote und Infrastrukturen einbezogen.

Tourismus Leitbild Kanton Luzern/ Entwicklungsperspektiven

Selbstverstandnis der Qualitatsfuhrerschaft

Das Selbstverstandnis der Qualitatsfiihrerschaft wird im Kontext der
rasanten touristischen Entwicklung in den vergangenen Jahren stets
reflektiert. Wie viele Reisende sind notwendig zur Sicherung des
Wohlstands und zur Wahrung der Qualitatsfuhrerschaft? Zur Beant-
wortung dieser Frage ist weiterhin eine kritische Auseinandersetzung
mit dem Spannungsfeld zwischen Wertschopfung und den aufkom-
menden Diskussionen zu den Grenzen der Belastbarkeit erforderlich.
Eine breit abgestutzte Wertschépfung beruht auf einer schonenden
Nutzung der zur Verfigung stehenden natirlichen Ressourcen, dem
proaktiven Umgang mit den Auswirkungen des Klimawandels sowie
auf einer stetigen Auseinandersetzung mit der Entwicklung und den
Grenzen der raumlichen Tragbarkeit.



UNSERE
LEITLINIEN

In der heutigen schnelllebigen Zeit ist die
Zukunft stets mit Unsicherheiten behaftet.
Dennoch rechnet Luzern auch kiinftig mit
einem wachsenden Tourismus. Damit Luzern
bestmdglich vom Wachstum profitieren
kann, orientiert sich die Tourismusférderung
des Kantons an folgenden Leitlinien,

die das gemeinsame Handeln leiten.
«Unsere Leitlinien» entsprechen damit
einer Grundhaltung, die in allen Strategie-
linien zum Ausdruck kommt.

N

— Mehr Kooperation
— Mehr Nachhaltigkeit

— Mehr Innovation

Tourismus Leitbild Kanton Luzern/ Leitlinien

Mehr Kooperation

Am Erfolg des Tourismus sind eine Vielzahl an Unternehmen von
unterschiedlicher Grésse sowie weitere Organisationen und Institu-
tionen beteiligt, die eigene Ziele mit eigenen Strategien verfolgen. Die
daraus resultierende Kleinstrukturiertheit fordert den Unternehmer-
geist, starkt die lokale Verankerung und tragt zur breiten Abstutzung
der Wertschopfung bei.

Es gilt, diese lokale Verankerung zu wahren und gleichzeitig den Blick
auf das grosse Ganze zu festigen. Der Tourismus befindet sich in
einem von globalen Auswirkungen geprdagten Marktumfeld, welches
zweckmassige und themenbezogene Zusammenarbeitsformen for-
dert. Vor allem auf Ebene des Destinationsmanagements sind die
bestehenden Strukturen fortlaufend den aktuellen Herausforderun-
gen anzupassen.

Dabei gilt es durch agile Organisationsformen Mehrwerte fir Gaste
und Einheimische zu schaffen.



LEITLINIEN

Mehr Nachhaltigkeit

Das Selbstverstandnis von Luzern als Qualitatsfiihrer im Tourismus
steht in enger Verbindung mit einer nachhaltigen touristischen
Entwicklung, die sich nach den Bedurfnissen der Gegenwart richtet,
ohne dabei die Moglichkeiten zukunftiger Generationen zu beein-
trachtigen’. Dies setzt eine Grundhaltung voraus, die die Ubergeord-
neten dkonomischen Ziele mit der sozialen und 6kologischen Trag-
fahigkeit in eine Balance bringt.

Der erste Schritt zur Umsetzung der angestrebten nachhaltigen Ent-
wicklung ist eine gemeinsam getragene und langfristige Vision mit
klaren Verantwortlichkeiten sowie eine aktive Unterstitzung der Leis-
tungstrager durch die Tourismusorganisationen. Die Vision wird vom
Kanton Luzern in Abstimmung mit den Tourismusorganisationen noch
erarbeitet.

Die Destinationskriterien des Global Sustainability Tourism Council
(GSTC) und damit auch die Nachhaltigkeitsziele, den Sustainable
Development Goals (SDG) der Vereinten Nationen, werden als Grund-
lage bei der Umsetzung beigezogen. In erster Linie wird eine breite
Abdeckung des Labels «Swisstainable» auf Destinationsebene sowie
bei den touristischen Leistungstragern angestrebt.

"Schweizer Tourismusverband (2021): Tourismusleitlinien 2021-2025

Tourismus Leitbild Kanton Luzern/ Leitlinien

Mehr Innovation

Permanente Erneuerung, qualitative Inwertsetzung und Innovations-
bereitschaft sind integrale Bausteine zur Sicherung der Wettbewerbs-
fahigkeit. Dies setzt eine stetige Auseinandersetzung mit den Markt-
bedingungen und eine kritische Betrachtung des Status quo voraus.
Nur so kénnen die Herausforderungen von Krisen und der stetige
Wandel erfolgreich angegangen werden.

Die Grundpfeiler der Innovation sind Freiraume, der unternehmeri-
sche Mut fir neue Ideen, forschungsgeleitete Weiterentwicklung von
Bestehendem, die stetige Orientierung an den Marktbedurfnissen
und der betriebsubergreifende Einsatz neuer Technologien.



STRATEGIELINIEN

Das Leitbild ist in sechs Strategielinien
untertellt, die sich inhaltlich an den
Leitlinien orientieren und die Entwicklungs-
perspektiven erfiillen. Die den Strategie-
linien zugehérigen Handlungsansdtze

sind als Umsetzungsempfehlungen zu
verstehen.

— Positionierung und Marke schdrfen

— Tourismusbewusstsein stdrken

— Lebensraum ausgewogen in Wert setzen

— Produkte im Zeichen der Qualitdits-
flihrerschaft

— Agiles Destinationsmanagement etablieren

— Unternehmertum beférdern

Tourismus Leitbild Kanton Luzern/ Strategielinien

Fur die Umsetzung der Strategielinien sind keine eindeutigen Zustandi-
gen vorgesehen. Es braucht die Eigenverantwortung aller Akteure, die
Umsetzungsprojekte selbst und in Abstimmung mit den relevanten
Partnerinnen und Partnern zu initiieren. Der Kanton unterstutzt und
setzt Anreize mit den ihm zur Verfiigung stehenden Instrumenten.

Positionierung und Marke scharfen

Seen, Berge, Stadt sowie landlich gepragte Erholungsraume - kaum
eine andere Destination versteht es so gut wie Luzern, diese Elemente
zu verbinden. Hinzu kommt die historisch gewachsene und inter-
national bekannte Marke «Luzern» als kommunikativer Aufhanger.

Vergangene Krisen (z. B. Covid-Krise) haben die Gefahr einer zu star-
ken Abhangigkeit von einzelnen Markten und die zugleich noch nicht
genutzten Synergiepotenziale aufgezeigt. Wahrend Gaste aus der
Schweiz halfen, den Nachfrageeinbruch aus den Fernmarkten in der
Stadt Luzern teilweise zu kompensieren, hat der Binnentourismus in
den Landregionen zu neuen Besucherrekorden gefuhrt. Im Sinne der
Resilienz gilt es deshalb, die Chancen und Potenziale der Nahmarkte
und des Tagestourismus zu nutzen. Der Fokus auf eine nachhaltige
Entwicklung erfordert zudem eine konsequente Ausrichtung auf
Gaste mitlanger Aufenthalts- und Verweildauer und auf eine Starkung
der Nebensaison. Eine weitere Diversifizierung der Gastestrukturen
erscheint vor allem mit Blick auf das Risikomanagement und zur Glat-
tung der Nachfragespitzen sinnvoll. Hier erkennt das Tourismusleitbild
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sowohl im Freizeit- wie auch im Geschaftstourismus Potenziale, die es
zu nutzen gilt.

Zur Starkung der Positionierung und der Marke legt das Leitbild
folgende Losungsansatze fest:

Dachmarke stdirken

Der Tourismus in Luzern bekennt sich zur zentralen und international
beachteten Dachmarke «Luzern», weshalb diese in Kommunikations-
massnahmen konsequente Anwendung findet. Darauf aufbauende
Submarken kdnnen sinnvoll sein, sofern erkennbarer Mehrwert fiir die
Gaste geschaffen wird.

Gdstestrome im Fokus

Eine Destination entsteht durch das rdumliche Bewegungsmuster der
Gaste?. Mit derErhebung, Aufbereitung und Auswertung von Daten,
die mit dem Tourismus in Zusammenhang stehen, lassen sich Gaste-
strome sichtbar machen und als Grundlage fir strategische Ent-
scheide nutzen. In der Konsequenz ist das touristische Angebot aus
Sicht der Gaste weiterzuentwickeln und angebotsseitig zusammen-
zuarbeiten.

2Laesser, C., Kung, B., Beritelli, P., Boetsch, T., Weilenmann, T. (2023). Tourismus-
Destinationen: Strukturen und Aufgaben sowie Herausforderungen und Perspektiven.
Berichtim Auftrag des Staatssekretariats fur Wirtschaft SECO. Bern: SECO.

Tourismus Leitbild Kanton Luzern/ Strategielinien

Tourismusbewusstsein starken

Die touristische Nachfrage lasst Angebote und Erlebnisrdume ent-
stehen, die auch die Bevolkerung fur ihre Freizeitgestaltung nutzen
kann.In denvergangenen Jahren hat diese Verflechtung zwischen den
Erlebnisraumen der Gaste und den Lebensraumen der Einheimischen
zugenommen. Dabei hat vor allem die Corona-Krise das Bewusstsein
far den Erholungswert von naturnahen Raumen verstarkt, was den
Druck auf die Naherholungsraume erhéht und langfristige und breit
abgestutzte Entwicklungsziele erfordert. Damit soll auch den in der
Vergangenheit zunehmend kritischen Stimmen gegentber dem Tou-
rismus und dessen Auswirkungen begegnet und in einen Dialog ge-
treten werden. Beispiele wie die in der Stadt Luzern angenommene
Initiative «Wohnraum schitzen - Airbnb regulieren» stehen exempla-
risch fur vermehrt aufkommende Interessenkonflikte. Diese betreffen
langst nicht nur die Stadt Luzern, sondern auch beliebte Ausflugs-
gebiete ausserhalb der Stadt Luzern. Dabei wird spurbar, dass der Tou-
rismus je nach Verankerung und in Abhangigkeit der Betroffenheit dif-
ferenziert wahrgenommen wird und unterschiedliche Lésungsansatze
gefragtsind.
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Zur Forderung des Tourismusbewusstseins kann der folgende Ansatz
dienen:

Einbindung der Offentlichkeit

Dialog- und Diskursformate sind eine gute Mdglichkeit, die Bevolke-
rung zu informieren, partizipativ in die Tourismusentwicklung einzu-
beziehen und damit den kritischen Stimmen proaktiv zu begegnen.
Dabei geht es einerseits darum, das Bewusstsein der Bevolkerung
uber die Bedeutung, Einkommenspotenziale, Belange und Notwen-
digkeiten des Tourismus zu scharfen. Andererseits kann ein enger
Einbezug der Bevolkerung der Ideengewinnung helfen und die
Authentizitat der touristischen Angebote fordern. Eine der zentralen
Herausforderungen ist es deshalb, immer wieder miteinander ins
Gesprach zu kommen, Synergien zu nutzen, Krafte zu bundeln und
eine transparente Zusammenarbeit anzustreben.

Tourismus Leitbild Kanton Luzern/ Strategielinien

Lebensraum ausgewogen in Wert setzen

Der Tourismus ist eng verknipft mit unserem Lebensraum. Damit
einher geht die Verpflichtung, die Wertschépfungspotenziale unter
Berucksichtigung der sozialen und 6kologischen Tragfahigkeit flr
kinftige Generationen auszuschopfen. Eine zukunftsgerichtete und
nachhaltige Tourismusentwicklung braucht eine konstante und kriti-
sche Auseinandersetzung mit dem gewahlten Weg unter Einbezug der
sich stets andernden Einflussfaktoren.

Zur ausgewogenen Inwertsetzung des Lebensraums setzt
das Leitbild folgende Schwerpunkte:

Besuchermanagement

Eine ausgewogene Lebensraumgestaltung erfordert einen kritischen
Diskurs Uber die Grenzen der rdumlichen Belastbarkeit. Die Natur als
Erholungsraum ist fur Gaste und Einheimische von grosser Bedeu-
tung. Verstarkt wird dies durch eine zunehmende Individualisierung
der Gesellschaft und den Trend zu neuen Outdoor-Aktivitaten. All dies
summiert sich in einer verstarkten Nutzung des Aussen- und Lebens-
raums der Bevolkerung. Mit Blick auf das Qualitatsversprechen erfor-
dert dies ein aktives Besuchermanagement im konstanten Dialog mit
den betroffenen Akteuren.
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Laufende Evaluierung

Traditionell orientiert sich die touristische Erfolgsmessung an klas-
sisch-etablierten Kennzahlen (Ubernachtungen, Ankiinfte, Aufent-
haltsdauer). Um ein ganzheitliches Bild der touristischen Entwicklung
zu erhalten, sollen diese Kennzahlen mit neuen Messgréssen kombi-
niert werden. Derzeit fehlt es an einer Sammlung, Auswertung und
Darstellung relevanter Daten und einem allgemeinen anerkannten
Konzept zur Messung der nachhaltigen Entwicklung im Tourismus.
Das Staatssekretariats fur Wirtschaft Seco wird in den kommenden
Jahren - in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fir Statistik (BfS) -
die Erarbeitung eines Mess- und Monitoringkonzepts fur die nachhal-
tige Entwicklung im Schweizer Tourismus prufen3. Auch die Stadt
Luzern plant ein Monitoring, das sich an Nachhaltigkeitszielen und
quantitativen Orientierungswerten orientiert“. Eine Lésung fur Luzern
soll auf diesen beiden Ansatzen aufbauen.

3SECO (2021). Tourismusstrategie des Bundes, Aktivitat 7.4.
4Stadt Luzern, Bericht & Antrag «Vision Tourismus Luzern 2030».
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Produkte im Zeichen der Qualitatsfiuhrerschaft

Das Bekenntnis von Luzern zur Qualitatsfihrerschaft als zentralen
Eckpfeiler der Tourismusentwicklung kommt insbesondere bei der
touristischen Produktentwicklung zum Ausdruck, die sich konsequent
an den Gastebedurfnissen orientiert und tber die politischen und
strukturellen Grenzen hinweg Wirkung erzielt. Zustandig fur die Schaf-
fung von Tourismusangeboten sind die Leistungstrager. Die Aufgabe,
die Leistungstrager zu befahigen und Angebote zu einem stimmigen
Gesamtbild zu verknupfen und zu vermarkten, liegt bei den Touris-
musorganisationen. Zusammen mit den Leistungstragern steuern sie
die Abstimmung der Produkte, deren Vermarktung und Vertrieb sowie
einer auf die Marke der Destination und Region einzahlenden themati-
schen Ausrichtung.

Zur Férderung der Qualitatsfuhrerschaft gibt es folgende Ansatze:

Ganzjdahrige Infrastruktur

Ein respektvoller Umgang mit dem Lebensraum bedeutet nicht nur
neue Infrastrukturen zu férdern, sondern auch bestehende Infrastruk-
turen durch Angebotserweiterungen und somit durch die Erschlies-
sung neuer Zielgruppen in neuer Form zu nutzen. Zusatzlich zur Neben-
saison sind Sommeraktivitaten in Wintersportgebieten von zentraler
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Bedeutung und entsprechend zu starken. Damit unterstreicht Luzern
das Bestreben, eine klimaangepasste Ganzjahresdestination zu sein.
Die Festlegung entsprechender Gebiete, insbesondere zur Unterstut-
zung touristischer Neupositionierungen sowie zur Diversifizierung des
touristischen Angebots, erfolgt im kantonalen Richtplan.

Bediirfnisorientierte und koordinierte Produktentwicklung

Grundlage fir eine bedurfnisorientierte Produktentwicklung ist ein
fundiertes Verstandnis der Gastebedurfnisse, der Bewegungsmuster
der Gaste sowie die Antizipation von kiinftigen Trends. Die Tourismus-
organisationen schaffen gemeinsam die hierfur notwendigen Grund-
lagen.

Klimaangepasste Produktentwicklung

Kaum eine andere Herausforderung wird die touristische Angebots-
entwicklung kunftig ahnlich stark beeinflussen wie der Klimawandel.
Mit den ihm zur Verfligung stehenden Instrumenten und insbeson-
dere der Neuen Regionalpolitik (NRP) unterstutzt der Kanton Luzern
gezielt klimavertragliche und klimaangepasste Angebotsentwicklun-
gen, die auf die Bedtrfnisse von Gasten aus Nahmarkten zugeschnit-
ten sind, die regionalen Naherholungsmarkte (Freizeittourismus)
bertcksichtigen und Luzern erfolgreich als Ganzjahresdestination
fordern.

Tourismus Leitbild Kanton Luzern/ Strategielinien

Mobilitdt als verbindendes Element

Die Mobilitat zum Zweck der Anreise und auch zur Fortbewegung in
der Destination soll zukunftig klimafreundlicher gestaltet werden. Zur
Forderung der klimafreundlichen Anreise sind strategische Partner-
schaften mit Mobilitatsdienstleistern zu prufen. Aus dem Planungs-
bericht Klima und Energie stehen daftr Mittel zur Verfigung, um
Grundlagen zu erarbeiten und erste Massnahmen zu testen. Fir die
langfristige Umsetzung sollen, wenn madglich, bestehende Angebote
(bspw. der Tell-Pass) weiterentwickelt werden.

Agiles Destinationsmanagement etablieren

Mit dem 2012 eingefiihrten DMO-Modell (Destinations-Manage-
ments-Organisation) wurden zeitgemasse Strukturen geschaffen, die
die Tourismusentwicklung in Luzern positiv mitpragten und Luzern
mit der Bindelung der Marketingmittel international einen Namen
verschafften. 53

Dem Gedanken des Destinationsmanagements liegt das Bestreben
zugrunde, einen touristischen Raum aktiv zu gestalten und zu steuern.
Aufgrund der eingeschrankten zentralen Steuerbarkeit und Beein-
flussbarkeit einer Destination als System, der zunehmenden Komple-
xitat der Rahmenbedingungen, der Fragmentierung und Heterogeni-
tat der Leistungstrager sowie ihrer Interessen und letztlich auch in
Anbetracht der begrenzt verfugbaren Ressourcen, ist diese Haltung
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kritisch zu hinterfragen und die Rolle der Tourismusorganisationen
weiterzuentwickeln. In Zukunft soll die DMO Luzern als agile Netz-
werkorganisation vermehrt eine vernetzende und unterstitzende
Rolle einnehmen, die unmittelbar bei den Gasten vor Ort, den touristi-
schen Leistungstragern und der lokalen Bevoélkerung einen Mehrwert
generiert.

Maogliche Handlungsansatze zur Einfihrung eines agilen Destinations-
managements sind:

Neues Aufgabenportfolio

Die Tourismusorganisationen werden ihr Aufgabenportfolio ange-
sichts der aktuellen Chancen und Herausforderungen stetig weiter-
entwickeln. Die Aufgabe als Organisation, die primar Marketing
betreibt, um Gdaste in die Region zu holen, verliert in einer internet-
getriebenen Welt an Bedeutung®. Kunftig wird vor allem eine unter-
stutzende Rolle gefragt sein fur die Reisenden vor Ort, die Tourismus-
unternehmen sowie die Gemeinschaft und Offentlichkeit. Diesen
Transformationsprozess wird der Kanton Luzern in enger Abstim-
mung mit den betroffenen Organisationen angehen und die Leis-
tungsvereinbarung entsprechend anpassen.

°Laesser, C., Kuing, B., Beritelli, P., Boetsch, T., Weilenmann, T. (2023). Tourismus-
Destinationen: Strukturen und Aufgaben sowie Herausforderungen und Perspektiven.
Berichtim Auftrag des Staatssekretariats fur Wirtschaft SECO. Bern: SECO.
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Ein erster Umsetzungsschritt ist die Erweiterung des Verwendungs-
zwecks der kantonalen Beherbergungsabgabe.

Kompetenzzentrum Digitalisierung

Die Digitalisierung pragt den Tourismus stark. Das Internet ist heute
Begleiter bei der Information, der Buchung und auch wahrend des
Aufenthalts. Oftmals sind es globale Akteure, die diesen Wandel vor-
antreiben. Aufgrund der Kleinstrukturiertheit des Schweizer Touris-
mus ist es herausfordernd, beim technologischen Wandel Schritt zu
halten. Die Komplexitat des Themas und der rasante Fortschritt spre-
chen fir einen gemeinsamen Kompetenzaufbau. Es braucht eine klare
Rollen- und Aufgabenverteilung zwischen den Akteuren und die Schaf-
fung darauf aufbauender Strukturen.

Mit dem Aufbau des «Kompetenzzentrums Digitalisierung» hat die
Luzern Tourismus AG einen ersten Schritt getan, um die Leistungs-
trager und die regionalen Tourismusorganisationen bei der Bewalti-
gung des digitalen Wandels zu unterstutzen. Dieser Ansatz soll
weiterentwickelt werden und im Aufbau von Strukturen minden, die
den gemeinsamen Betrieb von digitalen Anwendungen sowie deren
Nutzung ermdglichen.
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Grundlagen fiir datengestiitzte Tourismusentwicklung

Es sollen Instrumente geschaffen werden, um die Entwicklung des
Tourismus faktenbasiert auf Basis von Key Performance Indicators
(KPI) darzustellen. Die Verknupfung

von sekundaren Daten und Nutzerdaten, die Uber eine digitale Gaste-
karte erhoben werden, fihren zu einer breiten und offenen Daten-
struktur bis hin zur Rekonstruierung von Gastestrémen. Mit der Digi-
talisierung des Gastemeldewesens ist hier ein erster, grundlegender
Schritt zu leisten.

Unternehmertum befordern

Eine Vielzahl an Organisationen bilden als Leistungstrager das Ruck-
grat des Tourismus in Luzern. Unternehmen in der Hotellerie, Gastro-
nomie, im Kulturbereich sowie Freizeit- und Unterhaltungseinrichtun-
gen schaffen Arbeitsplatze und generieren Wertschopfung in ihrem
wirtschaftlichen Kernbereich. Doch erst die Zusammenarbeit einzel-
ner Unternehmen entlang der Wertschépfungskette lasst ein wett-
bewerbsfahiges touristisches Gesamtprodukt entstehen, das Gasten
und Einheimischen gleichermassen zur Verfiigung steht und die Wahr-
nehmung von Luzern als Destination pragt. Es gilt deshalb, neue
zweckmadssige Bruicken zwischen Unternehmen innerhalb und ausser-
halb der Tourismusbranche zu bauen, die Bestehenden zu starken und
Uberbetriebliche Entwicklungspotenziale zu nutzen. Projektbezogene
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Mittel zur Férderung von guinstigen Rahmenbedingungen fur die tou-
ristische Entwicklung schaffen die entsprechenden Anreize.

Um die Wettbewerbsfahigkeit der Luzerner Tourismuswirtschaft lang-
fristig zu fordern, halt das Leitbild folgende Lésungsansatze fest:

Tourismus Cluster Luzern

Wettbewerbsfahigkeit steht in enger Verbindung mit Innovation.
Wichtig ist deshalb auch der direkte Zugang zu Wissen und Forschung
sowie zu den neusten Entwicklungen am Markt. Aus diesem Grund soll
gepruft werden, wie neue Akteure wie Startups sowie die Bildungs-
institutionen in Luzern starker mit der Tourismuswirtschaft verknipft
werden koénnen. Ziel ist dabei, Wissen zu teilen und Freirdume als
Nahrboden fur innovative Geschaftsmodelle zu schaffen.

Bekanntmachung Férderinstrumente

Der Kanton Luzern und der Bund verfugen uber Instrumente, um
innovative Projektideen finanziell unterstiitzen zu kdnnen. Diese sol-
len einheitlich und starker aufeinander abgestimmt kommuniziert
werden. Die formellen Prozesse werden aufbauend auf Rickmeldun-
genvon Projekttragerschaften stetig optimiert.
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Attraktivitdt fiir Investitionen und Unternehmertum erhéhen

Um die vorhandenen touristischen Potenziale vollumfanglich auszu-
schopfen, fehlt es gerade im landlichen Raum teilweise an hochwerti-
gen Ubernachtungs- und Gastronomieangeboten. Auch in den urba-
nen Gebieten von Luzern sind in den vergangenen Jahren im Vergleich
zu anderen stadtischen Destinationen in der Schweiz, wenige neue
Angebote entstanden. Mit gezielten Massnahmen sind Rahmenbedin-
gungen zu schaffen, um die Attraktivitat fur Investitionen und Unter-
nehmertum zu erhéhen.

Fachkrdftemangel begegnen

Der Fachkraftemangel ist eine grosse Herausforderung fir die touris-
tischen Unternehmen. Kooperationen und innovative Lésungen sind
hier anzustreben. Die Attraktivitat der touristischen Berufsgruppen
sind mit gezielten Massnahmen zu erhéhen. Beispielsweise durch die
Schaffung einer Uberregionalen digitalen Erlebniskarte als Vorteils-
und Service-Card fur die Angestellten touristischer Betriebe.

Regionale Wirtschaftskreisldufe befordern

Weil Gaste vermehrt Wert auf lokale Produkte und vor allem auf Kuli-
narik legen, soll die lokale Produktion verstarkt als Positionierungs-
merkmal hervorgehoben werden. Bestehende und neue regionale
Labels zur Kenntlichmachung entsprechender Produkte sind zu star-
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ken. Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Forderung regionaler
Wirtschaftskreislaufe und einer verstarkten Berlcksichtigung von
regionalen Produkten und Leistungen in Hotellerie und Gastronomie
als Zeichen fur Qualitat und Authentizitat.

Agrotourismus

Agrotourismus stellt fir die Landwirtschaft eine wichtige zusatzliche
Einkommensquelle dar und bietet Entwicklungsmdglichkeiten. Die
landlichen Tourismus- und Freizeitregionen in Luzern eignen sich fur
die Weiterentwicklung agrotouristischer Angebote. Massgebend fur
die Umsetzung solcher Konzepte ist das eidgendssische Raumpla-
nungsgesetz. Deshalb sind die raumplanerischen Rahmenbedingun-
gen zu klaren, die eine erfolgreiche Positionierung des Agrotourismus
ermoglichen. Beispielsweise ist zu prufen, ob durch regionale Kon-
zepte agrotouristische Angebote an den daflir geeignetsten Stand-
orten gezielt geférdert werden kdnnen.

Beratungs- und Coachinginstrumente konnen dabei helfen, die Hur-
den fir den Einstieg in den Agrotourismus fur landwirtschaftliches
Gewerbe zu senken.
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